Seguimiento Medida: 2023/Febrero

Intervencion Forzosa Administrativa

Nit: 892,399,994 Fecha Inicio: 14/01/2022

Razo6n Social: HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ - Fecha Fin: 13/01/2024
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Componente: Administrativo

Area: Recursos Fisicos

Linea de accion: Fortalecer los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de la entidad

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de cumplimiento de programa de 99,530% 100,000% 3
mantenimiento preventivo en la entidad

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/03/2023 16:28

Al corte del mes de febrero del 2023 se programaron 641 actividades de mantenimiento preventivo y de las cuales se
ejecutaron 638 presentado un resultado del 99.53%, no se alcanza la meta propuesta toda vez que NO se ejecutaron 3
(tres) actividades, las cuales corresponde a: una de redes hidraulicas, por no conseguir en el comercio local de la ciudad
de Valledupar unos fluxémetros para arreglo del sanitario del &rea de mantenimiento y dos equipos biomédicos.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 21/03/2023 11:20

La revisoria fiscal verifico que al corte del mes de febrero del 2023 se programaron 641 actividades de mantenimiento
preventivo, las cuales se ejecutaron 638 alcanzando un resultado del 99.53%, superando la linea base en la linea base de
evaluacion de 97,73%, pero incumpliendo la meta que es del 100% para este indicador. NO se ejecutaron 3 (tres)
actividades, las cuales corresponde a: una de redes hidraulicas, por no conseguir en el comercio local de la ciudad de
Valledupar unos fluxémetros para arreglo del sanitario del area de mantenimiento y dos equipos biomédicos. Un
Electrobisturi ubicado en el area de quiréfano de urgencias y un Desfibrilador en el area de custodia 5to piso. A los demas
equipos si se le realizo el mantenimiento. SE ACEPTA este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 23/03/2023 15:54

En la certificacion IPS01 para el periodo febrero de 2022 se obtiene un resultado de 99.53%, que si bien no da
cumplimiento a la meta del periodo, representa una valoracion de buena en la escala de calificacion de fénix. De las 3
actividades no elaboradas, se recomienda en el caso del desfibrilador catalogado como obsoleto y que esta para dar de
baja, segun el documento denominado analisis del indicador, que sea descargado del programa de mantenimiento
hospitalario, lo cual permitiria medir solo los elementos que son susceptibles de algin tipo de mantenimiento hospitalario.
El indicador SE ACEPTA.

Soportes
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Nombre: 2. CRONOGRAMA MANTENIMINETO
HOSPITALARIO SEC SALUD 02.xlIsb

Area: Talento Humano

Linea de accion: Fortalecer los procesos de seleccion, vinculacién y mantenimiento del talento humano,
reorganizar el areay sanear las deudas laborales incluyendo aportes patronales

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Monto de deuda por descuentos de némina $19.821.772,00 $24.259.407,00 3
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Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 13:13

Al cierre contable del mes de febrero de 2023, la E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de Lépez presenta deuda por concepto
de descuentos de ndmina por valor de $19.821.772, la cual corresponde a deuda de la operacion corriente; es importante
indicar que se da cumplimiento a la meta establecida en el plan de accién y que la deuda reportada corresponde a los
descuentos de ndomina aplicados a los empleados de la entidad en el mes objeto de analisis; dicho resultado evidencia
gue no se acumulan deudas adquiridas por el concepto evaluado.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 21/03/2023 11:25

Con corte al mes de febrero de 2023 el resultado de este indicador es de $ 19.821.772 resultado que esta acorde con la
IPS02 que es de $ 24.259.407, por lo se da cumplimiento a la meta establecida en el plan de accién y que la deuda
reportada corresponde a los descuentos de némina aplicados a los empleados de la entidad en el mes objeto de andlisis.
SE ACEPTA.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 24/03/2023 08:18

Con corte a febrero, la ESE reporta en el indicador IPS02 un saldo de $19.821.772, el cual es consistente con lo reportado
en balance, el mismo es avalado por el revisor fiscal. Dicho saldo le permite a la entidad dar cumplimiento a su meta
propuesta en esta certificacion. El indicador SE ACEPTA.

Soportes
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Monto de la deuda a contratistas directos $21.510.394.263,00 $12.158.818.960,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 22:40

Con corte A Febrero 28 de 2023, la entidad presenta un monto de deuda acumulada por concepto de contratistas directos
por valor de $21.510 millones de pesos, de los cuales $2.735 millones de pesos corresponden a deudas adquiridas en la
vigencia 2023 y 74 millones de pesos corresponden a deudas adquiridas en la vigencia 2022, estas deudas corresponden
al 12,71% del monto reportado, el saldo restante, es decir, $18.701 millones de pesos con una participacion del 86,94%
frente al total de la deuda acumulada corresponde a deudas adquiridas en vigencias anteriores a la medida de
intervencion.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 21/03/2023 11:37
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Al corte de febrero la entidad presenta una deuda acumulada por concepto de contratistas (honorarios y servicios de
suministro de personal) por valor de $21.510 millones deuda constituida asi: 1. Deuda de operacion corriente vigencia
2023 por valor de $ 2.735 millones. 2. La Deuda de vigencias anteriores a la asciende al valor de $18.775 millones, con
corte al 28 de febrero el pasivo aumento por ese concepto en $1.213 millones, lo que implica que no se cumpla con la
meta de este indicador, la ESE ha aumentado la facturacién mes a mes, pero se necesita gestionar los recaudos recaudo
de esa cartera para poder tener los recursos suficientes para disminuir los pasivos por este concepto. Se incumple con la
meta del indicador SE ACEPTA

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 24/03/2023 08:31

En el periodo febrero la ESE reporta un saldo de $21.510.394.263, los cuales no le permiten el cumplimiento de la meta,
asi como tampoco satisfacer los requerimientos y necesidades de los colaboradores, mas aun cuando los recursos
requeridos para el saneamiento de esta deuda, en su mayoria se encuentran en la cartera con la secretaria departamental
por atencion migrante y PPNA, los cuales seria de gran importancia para poder aliviar la carga del pasivo que actualmente
tiene la entidad con su personal. El indicador SE ACEPTA.
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Monto de la deuda de aportes a seguridad social $753.575.890,00 $60.868.300,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 13:20

A corte del 28 de febrero de 2023, la institucion presenta un resultado de deuda por concepto de aportes en seguridad
social por valor de $753.575.890, el cual se encuentra conformado por los siguientes valores: deuda de seguridad social
del periodo en evaluacion por $50.845.200 y cuotas partes saldo acumulado de vigencias anteriores por $702.730.690,
saldo que es objeto de depuracién y que se encuentra en proceso de revision y al pendiente de concepto de entes
externos para su afectacion.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 21/03/2023 12:03

La ESE incumple la meta de este indicador, presenta deuda acumulada a febrero 28 de 2023, por valor de $ 753.575.890,
discriminados asi: 1. Deuda de seguridad social al periodo en evaluacién que asciende a $ 50.845.200. . 2. Deuda
acumulada por concepto de cuotas partes pensionales por valor de $702.730.690, saldo que est4 siendo objeto de
revision y depuracion por | la E.S.E. sin embargo, se mantiene la misma situacion desde el comienzo de la intervencion,
se recomienda tratar de definir como quedara esta situacion. SE ACEPTA INDICADOR.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 24/03/2023 08:56

Para el periodo febrero de 2023 la ESE registra en su certificacion IPS03 un saldo de $753.575.890, saldo que no permite
el cumplimiento de la meta propuesta, toda vez que del total reportado a febrero, el 93% ($702.730.690) corresponden a
deuda de vigencias anteriores y que segun documento adjunto, corresponde su pago a entes externos. Se evidencia asi
mismo en dicho documento la gestion realizada por la administracion con el fin de poder recibir el recurso para su pago o
gue sea cancelado por parte de quienes tienen dicha obligacién. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 13:14
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Monto de la deuda de parafiscales $14.779.000,00 $17.706.400,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 13:23

A corte de febrero 28 de 2023, el saldo de la deuda de aportes parafiscales es por valor de $14.799.000 la cual
corresponde al periodo en evaluacion, sin embargo, se presenta cumplimiento del indicador frente a la meta propuesta, se
presenta disminucion en el saldo reportado por valor de $2.927.400 pesos.

Es necesario resaltar, el dia 14 de marzo de 2023 se realiz6 el pago a de los aportes parafiscales del mes de febrero de
2023 como consta en las planillas de pago de seguridad social.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 21/03/2023 12:10

De acuerdo con certificacidn, balance de comprobacion y demas soportes, al 28 de febrero de 2023 se registra deuda por
el concepto de parafiscal por valor de $14.799,000 valor inferior a la meta establecida, por lo que se cumple en este
periodo el indicador, los soportes son concordantes, SE ACEPTA

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 30/03/2023 12:11
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Al corte febrero la ESE reporta un resultado de $14.799.000, el cual le permite dar cumplimiento a la meta en el indicador
IPS04, esta informacion es validada con el anexo de balance y avalada asi mismo con el aval que dar la revisoria fiscal
posterior a su revision en campo. El indicador SE ACEPTA.
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Monto de la deuda de salarios $136.369.145,00 $148.908.563,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 13:32

A corte de febrero 28 de 2023, la E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de Lépez por concepto de monto de la deuda de
salarios y prestaciones sociales, presenta deuda de la operacion corriente por valor de $136.369.145 pesos, la cual
corresponde a deuda de salarios por los conceptos de némina por pagar del mes de febrero, recargos, licencias, festivos,
vacaciones, prima de vacaciones y bonificacion especial de recreacion, bonificacion por servicios prestados.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 21/03/2023 12:13

Al cierre contable del periodo de febrero de 2023, el indicador analizado presenta un resultado de $ 136.369.145 en lo que
refiere a deuda de salarios y prestaciones sociales, dando cumplimiento a la meta propuesta, es de $ 148.908.563 ,
revisado todos los anexos son concordantes con el resultado de este indicador. SE ACEPTA

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 30/03/2023 12:25

En el periodo febrero la ESE reporta un saldo exigible en la certificacion IPS05 por $136.369.145, el cual permite dar
cumplimiento a la meta propuesta. De este saldo, $108.844.746, corresponden a la ndmina de mes de febrero, la cual fue
cancelada en el mes de marzo, disminuyendo asi la obligacion con el personal de planta. El indicador SE ACEPTA.
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Componente: Financiero

Area: Contabilidad

Linea de accién: Corregir las pérdidas del ejercicio y recuperar financieramente la entidad

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Utilidad o pérdidas acumuladas del periodo $3.386.232.969,00 $0,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 22:42

A febrero 28 de 2023 segun los estados financieros de la entidad, se reporta una utilidad (enero-febrero) por $3.386
millones de pesos, resultado que permite cumplir la meta pactada.

Al corte informado los estados financieros de la entidad presentan un subregistro en el costo
por prestaciones de servicios de personal directo, por aproximadamente la suma de

$ 2.061.149.686. Este subregistro se origina principalmente debido a que los pagos recibidos
por ADRES en el mes de enero de 2023 fue la tltima semana de dicho mes, y el valor recibido
fue insuficiente para cancelar la totalidad de obligaciones que posee la entidad, en especial
con el personal que labora a través de prestaciones de servicios, los cuales esperan a que la
administracion de la E.S.E les cancele el mes anterior para poder cancelar la seguridad social,
e impuestos departamentales.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 21/03/2023 12:38

A febrero 28 de 2023, la ESE reporta utilidad de $3.386 millones, resultados que cumplen con la meta pactada de este
indicador, Al corte informado los estados financieros de la entidad presentan un subregistro en el costo por prestaciones
de servicios de personal directo, por aproximadamente la suma de $ 2.061.149.686. Esto se debe a la no presentacién de
la cuenta de cobro del mes de febrero de estos prestadores, acogiendo la recomendacion de SNS del mes de febrero se
anexa un archivo en Excel reportando en detalle este subregistro, la revisoria fiscal ha estado atento a esta situacién y
solicite se hiciera por causacion, pero la subgerencia me argumento que no se hacia por un tema no cargar como
obligacion cuentas que no tuvieran radicadas, para evitar confusiones de doble registros, cuando se presenten dichas
cuentas. Situacién que entendi, pero que recomendé que para efectos de los informes trimestrales donde se presentes los
estados financieros al CGN, se causen las cuentas de no hayan sido radicadas.( marzo, junio, septiembre y diciembre ) se
acepta este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 07/04/2023 13:47

Con corte a febrero de 2023 la ESE da cumplimiento a la meta propuesta en este indicador, al arrojar en este periodo una
utilidad de $3.386 millones, se evidencia una mejora en la situacion financiera de la ESE con relacion al mismo periodo
del afio anterior, cuya perdida fue de $2.980 millones. Se insiste en la recomendacién realizada en el periodo anterior con
relacion a la oportuna causacion de las obligaciones al corte de cada periodo. El indicador SE ACEPTA.

Soportes
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 22:40
Nombre: 1. RESULTADO DEL EJERCICIO.pdf
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 22:41
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Linea de accién: Depurar los estados financieros

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Razonabilidad de estados Financieros Estados financieros Estados financieros 3
razonables razonables

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 22:44
Se aportan estado financieros intermedios de la entidad a corte de febrero de 2023.
Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 21/03/2023 17:06

He auditado los estados financieros separados y comparativos de la E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de Lopez. Que
comprenden el estado de situacion financiera al 28 de febrero de 2023, y el estado de resultados del 1 de enero al 28 de
febrero de 2023, En mi opinion los estados financieros de la E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de Lépez, al corte de
febrero 28 de 2023, son razonables salvo el subregistro en el costo por prestaciones de servicios de personal directo,
ene le estado de resultados por aproximadamente la suma de $ 2.061 millones que afectan el resultado del ejercicio que
es de $ 3.386 ( quedaria en $1.325 millones). Es de anotar que este subregistro esta dado por la no presentacion de las
cuentas por pagar de nuestros contratistas. Los cuales estan totalmente identificados por la entidad, pero que se necesita
el soporte con todos sus anexos pata poder ser contabilizada. Se recomienda a la entidad para el mes de marzo que se
deben enviar estados financieros al CGN, realizar estrategias contabilizar el 100% de los costos y gastos en el periodo
gue corresponden. Ademas quedan aln algunos pendientes que deben ser realizados por la administracién como son la
totalidad de actividades del inventario de propiedad, planta y equipo, en la cuenta de otros activos y de embargos
judiciales, y se recomienda mantener la razonabilidad que se adquirié en demas cuentas de los estados financieros,
realizando las conciliaciones correspondientes mensualmente, esta revisoria estara atenta que esto sea asi. Se acepta
este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 07/04/2023 13:56

Con corte al periodo febrero la ESE mantiene su resultado razonable en la certificacion IPS07, por lo cual, se debe
trabajar para garantizar este resultado, por lo cual se debe realizar un trabajo conjunto entre la administracién y revisoria
fiscal, revisando continuamente los estados financieros, asi como el plan de depuracion anterior, con el objeto de evitar
llegar a estas incorrecciones nuevamente. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 22:43

Nombre: Estado de Resultados Comparativos
2023 _2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 22:43

Nombre: Estados De Situacion Financiera a
Febrero de 2023..pdf

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 21/03/2023 16:15

Nombre: IPS07_RAZONABILIDAD_ESTADOS_FI
NANCIEROS FEBRERO 2023.xlIsx

Linea de accion: Sanear las deudas acumuladas de la vigencia y vigencias anteriores

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Dias de rotacion de cuentas por pagar 566,00 295,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 22:46

A febrero 28 de 2023, presentamos un resultado en la rotacién cuentas por pagar de 566 dias, resultado que, en
comparacion con el reporte del mes anterior, se evidencia una disminucién de 55 dias, lo cual muestra un acercamiento a
la meta planteada. El acercamiento a la meta planteada y por consiguiente la disminucion en los dias de rotacién de
cuentas por pagar, se debe a que entre los meses de enero y febrero del 2023, hubo cancelacién de deuda a proveedores
por la suma de $2.694 millones de pesos.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 22/03/2023 11:37


https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/80d116f2-1162-437e-946a-45d69cfac927
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/f3d640b8-fc92-43db-ae93-4194d9f75ee8
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/99939168-30f4-44b4-b32c-5a17159721f0
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/301ca059-99be-421e-87ee-8cdfa27193fd
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/5433a793-f642-4704-adc1-c28e2a620ee8
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/944eb044-2224-45c5-aa45-7307661e25c0

De acuerdo con certificacion y desarrollo del indicador, los dias de rotacion de cuentas por pagar al 28 de febrero de 2022
se encuentran en 566 dias, una disminucién de 55 dias con respecto al mes anterior, se incumple la meta establecida que
es de 295 dias. Se sigue mejorando, pero todavia falta mucho para cumplir la meta de este indicador, con el fin de
mejorar el flujo de recursos y asi cubrir los costos y gastos de la operacion, ademas del pago gradual del pasivo segun los
resultados que se obtengan en los procesos de conciliacion y depuracion de la cartera. El indicador SE ACEPTA

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 07/04/2023 11:06

La ESE para el periodo febrero de 2023 con un resultado en la rotacidon de cuentas por pagar de 566 dias no da
cumplimiento a su meta propuesta, en la cual se disminuye con relacion al periodo anterior, este ocasionado por el pago
de proveedores por $2.694 millones en el mes de enero y febrero. La ESE indica El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 22:45
Nombre: 0. i
Certificacion_IPS08_ROTACION_CXP_F
EB2023.pdf
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Nombre: Anexo 3. BALANCE COMPARATIVO
MARZO 2022 - FEBRERO 2023.pdf

Monto acumulado de cuentas por pagar $81.123.295.054,00 $43.587.706.522,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 22:49

A febrero 28 de 2023, se presenta un resultado de monto acumulado de cuentas por pagar por valor de $81.123 millones
de pesos, resultado que impide que se cumpla la meta pactada. No obstante, el incumplimiento de la meta establecida se
debe al monto acumulado, excesivo de pasivos de vigencias anteriores. Sin embargo, se continda realizando acciones en
aras de obtener las fuentes de financiacion que permitan honrar las deudas contraidas de vigencias anteriores a la
medida de intervencion.

Del total de la deuda reportada, $67.319 millones de pesos, el equivalente al 82,98%
corresponden a deudas adquiridas antes de la medida de intervencién y $13.805 millones de
pesos, el 17,02% a deudas de la medida de intervencién y de estos (ltimos, $4.661 millones
de pesos fueron registrados durante los meses de enero y febrero de 2023, valores que
corresponden principalmente a deudas a contratistas directos, los cuales serén cancelados
en su totalidad antes de culminar el primer trimestre de la vigencia 2023.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 22/03/2023 11:46

De acuerdo con las certificaciones y balance de comprobacion, al 28 de febrero de 2023 las cuentas por pagar exigibles
ascendieron a $81.123 millones, no se cumple con la meta de este indicador, con respecto al mes anterior se registra un
disminucion de $ 710 millones; y con respecto a la linea base el incremento ha sido de $ 9.944 millones, por lo que se
debe seguir ejecutando las actividades establecidas en el plan de accion, entre estas la depuracion de la informacion y la
gestion de recaudo de la facturacién radicada, con el fin de lograr el mejoramiento de las condiciones financieras de la
ESE. SE ACEPTA este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 07/04/2023 11:37

Con el resultado obtenido en el periodo febrero para la certificacion IPS09, no se da cumplimiento a su meta propuesta,
sin embargo, se recomienda que la ESE no acumule pasivos durante el periodo de intervencién y que se siga con la
tendencia de pago oportuno a sus colaboradores, mientras surten efecto las conciliaciones con el ente territorial para asi
poder cancelar los pasivos anteriores a la medida y que corresponden a pasivo laboral. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 22:47
Nombre: 0. Certificacion_IPS09_Feb2023.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 22:47
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Area: Facturacion y Cartera

Linea de accion: Mejorar los procesos de facturacion y cartera

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Dias de rotaciéon de cartera 532,00 721,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 22:54

Al cierre financiero del mes de febrero de 2023, la rotacién de cuentas por cobrar presenta un resultado de 532 dias, que,
con respecto con el mes de febrero de 2022 se presenta una drastica disminucién de 551 dias.

El resultado del indicador evaluado, se debe a que durante la vigencia 2022 y el mes de febrero de la vigencia 2023, se
realizaron acciones que se detallan a continuacion, las cuales son requeridas para obtener mayor flujo de recursos y en
pro de obtener estados financieros razonables:

1. Acorde al manual de politicas contables de la E.S.E, se dieron de baja cuentas por cobrar durante por la suma de
$24.307.millones de pesos, tomando como base que

estas cuentas por cobrar se encontraban en entidades en liquidacién y que posteriormente se declararon en desequilibrio
financiero.

2. Se dio aplicacioén a la baja de cartera, acorde a lo establecido en la resolucion interna Nro. 02 de 2015, donde se
ordenaba la baja de cuentas por cobrar por mas de $17.000 millones de pesos.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 22/03/2023 11:54

De acuerdo a la certificacién y desarrollo del indicador, los dias de rotacion de cartera al 28 de febrero de 2023 se
encuentran en 532 dias, se disminuy6 49 dias con respecto al mes anterior, demuestra una mejoria gracias a la deterioro
de cartera, lo que sin duda alguna contribuye para que se cumple la meta establecida que es de 721 dias, se debe seguir
mejorando con la aplicacion de las actividades propuestas en el plan de accién tendientes a la depuracion, conciliaciéon y
recuperacion de la cartera. Se acepta el indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 04/04/2023 17:41

Con corte a febrero la ESE cumple la meta propuesta en este indicador IPS10 con un resultado de 532 dias. La situacion
financiera de la ESE podria mejorar si se logra el recaudo de la cartera del ente territorial, cuyo monto asciende a los
$38.000 millones aproximadamente y donde el recaudo ayudaria enormemente a la disminucién del resultado en el
indicador pero mejor aln, a la disminucién del pasivo laboral. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 22:50
Nombre: 0. Certificacion_IPS10_Feb2023.pdf
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Nombre: Anexo 6.
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Porcentaje de facturacion radicada 93,280% 95,000% 2
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/03/2023 17:21

Del valor facturado radicado del periodo del mes de Febrero 2023 se observa un resultado positivo en relacion a linea
base, donde se logré de la facturacion propia del mes 93.28%representado en $7.324.124.640, de facturas radicadas a
las diferentes EAPB y aseguradoras en los términos establecidos por la Ley, es de aclarar, que la informacién presentada
se obtiene del aplicativo Dindmica Gerencial teniendo en cuenta que la constancia de la radicacion no ha sido entregada
por las diferentes entidades de manera inmediata en su totalidad, teniendo el 68.59% ya certificado, quedando en espera
del 31.41%, se da claridad que el periodo de radicacién es al 20 de cada mes y el corte para realizar el informe se realizé
al 20, por lo tanto, la radicacion puede presentar variacion.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 22/03/2023 15:59

De acuerdo con las certificaciones y conciliaciones efectuadas, la facturacién por venta de servicios de salud de febrero
de 2023 ascendi6 a $ 7.851.800.616 de esta se radico el 93.28% equivalente a $7.324.124.640, hubo un aumento de los
ingresos facturados de 1.859 millones con respecto al mes anterior y un aumento de la facturacién radicada de 1.689
millones con respecto al mes anterior, se incumple la meta establecida en la radicacién que es del 95%; al respecto, se
debe dar continuidad al fortalecimiento del proceso de radicacion con el fin garantizar la radicaciéon oportuna y culminar el
proceso para los saldos de periodos anteriores. Por ser concordante los soportes anexos, se ACEPTA el indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 04/04/2023 17:34

El resultado obtenido en el periodo febrero para la certificacion IPS11 se muestra como el mas satisfactorio en este
indicador durante lo corrido de la medida, al arrojar un porcentaje de radicacion del 93.28%, superando en un 6,86% el
periodo de enero. Sin embargo, en la tabla de control de radicacion, la ESE logra mostrar que se radica lo pendiente de
otros periodos, lo que arroja un promedio en el afio reportado del 96,37%. El indicador SE ACEPTA.
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Porcentaje de glosa definitiva 0,710% 5,000% 3
Comentarios
Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 22/03/2023 16:16

Revisando la certificacion y soportes de febrero de 2023, la ESE no hace observacion de este indicador, por lo que la
revisoria se lo solicito y se anexa como soporte, se recomienda hacer revision general antes de enviar a la R.F. la
plataforma. con respecto al indicador encontramos la glosa definitiva del periodo es de 0,71%, porcentaje inferior al
estandar establecido que es del 5%, el cual muestra un comportamiento conforme a la meta propuesta, en los soportes se
detallan se comparan comportamiento de los Ultimos 13 meses, siendo el mes de febrero de 2023 el de menor porcentaje
de glosa definitiva. Se acepta este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 05/04/2023 14:36

La ESE para el periodo febrero cumple la meta propuesta en la certificacion IPS12, en la cual, la ESE en el resultado y
andlisis indica que “...El Motivo de devolucion “FACTURA NO CUMPLE REQUISITOS LEGALES”, es un motivo que las
entidades responsables de pago (ERP) utilizan como genérico donde ingresan cualquier motivo que no puede
establecerse en los deméas motivos de devolucion establecidos en la Resolucién 3047 de 2008 en su anexo 6. Como
accion de mejora con respecto a estas aceptaciones se ha solicitado al area de mercadeo realizar un analisis de la
informacién de los contratos con las ERP frente a la parametrizacién existente en el sistema junto con los planes de
beneficios; Frente a los otros motivos de aceptacion, se han establecido acciones de mejora en cada area que interfiere
en el proceso...”. Por lo anterior, es necesario mostrar en cada periodo los avances a este plan que ha manifestado la
entidad. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/03/2023 17:22
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/03/2023 18:03

Nombre: 1.
ANALISIS_INDICADOR_IPS12_GLOSA
_DEFINITIVA FEB2023.pdf
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Nombre: comentario glosas definitivas de la ESE
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Porcentaje de glosa inicial (objecién) 15,690% 10,000% 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/03/2023 18:05

Para el cierre del febrero de 2023, se realiz6 la evaluacion y seguimiento de indicadores del Hospital Rosario Pumarejo de
Lépez, teniendo en cuenta el enfoque de la intervencién en mejorar los procesos de facturacion, auditoria de cuentas
médicas y recuperacion de cartera. Durante este proceso se evidencié que, durante el periodo de marzo de 2022 a
febrero de 2023, se ha recepcionado es de $9.487.885.902, dando un porcentaje acumulado de 15.69%, menor al del
periodo anterior.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 22/03/2023 16:41

De acuerdo con los soportes anexos del mes de febrero de 2023, la glosa inicial del periodo es de 15,69%, porcentaje
superior al estandar establecido que es del 10%, registra una disminucion respecto al mes anterior de 1,95%; y que refleja
una mejoria con la linea base que era del 21,76%, se requiere seguir mejorando en este aspecto ya que no cumple con la
meta propuesta. Se acepta este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 05/04/2023 14:52

Para el periodo febrero 2023 no se da cumplimiento a la meta propuesta en la certificacion IPS13. Se observan $9.488
millones de glosa inicial en el periodo reportado. En la revision a este indicador periodos atras, desde esta
Superintendencia se ha requerido sea enviado el documento y el seguimiento a este, donde se observen las actividades
de mejora disefiadas para disminuir la causal de glosa inicial. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/03/2023 17:25
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Area: Presupuesto

Linea de accién: Corregir el déficit presupuestal

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Balance presupuestal con recaudo (Obligaciones) 0,70 1,00 1

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/03/2023 17:30

Comparando los ingresos recaudados totales frente a las obligaciones de gastos totales, al corte de febrero 2023, se
presenta un resultado de 0,70 lo que indica que la ESE no ogra cubrir el 100% de sus obligaciones comprometidas al
cierre del periodo febrero de

2023. El resultado del indicador no permite cumplir la meta propuesta.

De acuerdo con el anterior equilibrio presupuestal, la ESE de cada $100 pesos que compromete en sus obligaciones,
logra recaudar ante las empresas responsables depagos un valor de $70 pesos, originandose un déficit por valor de $30
pesos, lo que indica que la ESE, no alcanza el equilibrio financiero por recaudo.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 22/03/2023 17:02

Revisando la ejecucion presupuestal y certificacion anexa, el balance presupuestal con recaudo a febrero del 2023 es de
0,70 teniendo en cuenta que se registran obligaciones por valor de $12.834 millones frente a un recaudo de $9.020
millones, siendo insuficiente para cubrir el costo de operacion. No obstante, aunque se cubren en su mayoria las
obligaciones de la operacion principalmente con la recuperacién de cartera de vigencias anteriores, el recaudo es
insuficiente para sanear las deudas acumuladas, segun certificacion de $81.123 millones de cuentas por pagar de a
febrero de 2023. Por lo que se solicita a la administracién seguir aplicando el plan de accion para mejorar el recaudo para
poder cubrir la operacion corriente y poder abonar a las deudas de vigencias. Se incumple la meta propuesta para este
indicador, Se acepta este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 04/04/2023 17:14

En el periodo febrero de 2023, la ESE no cumple la meta de la certificacion IPS45, toda vez que reporta un resultado de
0.70, el cual indica que su recaudo solo permite cubrir por cada peso obligado, un total de 70 centavos. Donde se tiene
gue para poder apalancar su operacion corriente se vale de los recaudos de cuentas por cobrar, que a febrero ascendian
a $8.958 millones, mientras que de la operacion corriente, tan solo se recaudaron $62 millones. Se debe continuar con la
gestién de recaudo con los pagadores y realizar las acciones que se requieran con el fin de obtener los recursos que se
necesiten para el pago de las obligaciones, tanto corrientes como pasadas. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/03/2023 17:29
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Balance presupuestal con reconocimientos 1,80 1,07 3
(Obligaciones)

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/03/2023 17:32

Comparando los ingresos reconocidos totales frente a las obligaciones de gastos totales, al corte de febrero 2023, se
presenta un resultado de 1,80 lo que indica que la ESE logra cubrir mas del 100% las obligaciones comprometidas. Por lo
anterior la ESE, logra superar la meta propuesta en el indicador Balance presupuestal con reconocimientos, la cual es de
1,07. De acuerdo con el anterior balance presupuestal se puede inferir que la ESE de cada $100 pesos que compromete
en sus obligaciones, logra reconocer ante las empresas responsables de pagos un valor de $180 pesos.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 22/03/2023 17:10

De acuerdo con la ejecucién presupuestal y certificaciones anexas, el balance presupuestal con reconocimiento a febrero
de 2022 es de 1,80 teniendo en cuenta que se registran obligaciones por valor de $ 12.834 millones frente a unos
ingresos reconocidos de $ 23.041 millones, de los cuales en un porcentaje importante corresponden a recuperacion de
cartera de vigencias anteriores. ($8.957 millones) por lo que el andlisis sobre este indicador debe tenerse en cuenta
cuanto obedece a reconocimiento del mes de andlisis (febrero 2023) y cuanto a meses anteriores, ademas se recomienda
aclarar si en las obligaciones se encuentran en su registradas en su totalidad. Se acepta este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 04/04/2023 17:24

En el periodo febrero de 2023 la ESE certifica un cumplimiento de la meta propuesta en este indicador IPS46, cuyo
resultado de 1.80 permite cubrir sus obligaciones contraidas. Se espera que de este reconocimiento (facturacion
corriente) se adelanten las gestiones de cobro ante las diferentes EPS para asi poder dar cumplimento a los compromisos
adquiridos con sus contratistas y proveedores. El indicador SE ACEPTA.

Soportes
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Componente: Juridico

Area: Defensa Judicial

Linea de accién: Fortalecer la defensa judicial

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Porcentaje recuperacion titulos judiciales 18,600% 100,000% 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/03/2023 17:34

Se informa que para el cierre de 28 de FEBRERO del 2023, el informe de titulos judiciales no presenta variacion, asi las
cosas, el porcentaje de recuperacion se mantiene, al igual que la cantidad de titulos judiciales por recuperar, a
continuacion se presenta resumen de los datos.

TITULOS PENDIENTE POR RECUPERAR A CORTE DE FEBRERO DEL 2023 (237) 3.978.244.801,37

ACUMULADO DE TITULOS RECUPERADOS A CORTE DE FEBRERO DEL 2023 (66) 908.751.529,65

TOTAL DE MUESTRA CORTE FEBRERO DEL 2023 4.886.996.331,02

RESULTADO % DE RECUPERACION 18,60%

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/03/2023 10:29

El area juridica de la revisoria fiscal, evidencia el requerimiento de los titulos pendientes realizados a los despachos
judiciales del departamento del cesar y el departamento de la guajira, de igual forma se observa vinculacion de procesal a
través de vigilancia administrativa del consejo superior de la judicatura frente a las peticiones adelantadas ante el juzgado
3 administrativo del circuito, re recomienda la vinculacion de dicha vigilancia administrativa a la totalidad del proceso de
recaudo, enviando copia de las peticiones adelantadas a esta corporacién para efectos de lograr un seguimiento, lo
anterior dado que no se evidencia movimiento de recaudo durante el Gltimo semestre.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 27/03/2023 15:31

Se adjunta certificacion IPS 17 en formato Word y pdf del mes de febrero del 2023, en el presente registro la ESE no
reporta novedad con relacion al mes anterior, toda vez que se evidencia la recuperacion de 66 titulo por el valor de
$908.751.529,65 y 237 titulos pendientes por recuperar por valor de $3.968.002.510,37, la revisoria fiscal acepta el
indicador, el resultado del indicador es del 18,60%, De manera atenta y teniendo en cuenta que la entidad en el marco de
la medida de intervencion debe depurar la informacion relacionada con los titulos judiciales, a su vez también debe
recaudar los mismos se recomienda lo siguiente: 1. Continuar con la actividad de identificacion de titulos judiciales a
través de las diferentes fuentes de informacion: (sabana de titulos judiciales del Banco Agrario trimestral, procesos
judiciales en los despachos, estados, titulos por prescribir, vigilancia judicial etc.). 2. Realizar el cruce de informacién con
los procesos judiciales asociados y lo registrado en contabilidad. 3. Realizar el registro en las bases de datos
correspondientes y si aplica en los estados financieros 4. Oficiar a los despachos judiciales y a las entidades que
corresponda respecto al recaudo. 5. Circularizacion a los despachos judiciales y a las entidades con medidas
cautelares. 6. Acciones administrativa y judiciales en los casos en que hubo dificultad para el recaudo de titulos. 7.
Verificacion y gestion de los titulos por prescribir de la Rama Judicial, de acuerdo con las fechas establecidas. De otra
parte, se recomienda al revisor fiscal que acorde con el reporte, se solicita que en el marco de su rol y conforme la
metodologia que defina, realice seguimiento a la puesta en marcha por parte de la ESE de agotar otras acciones y
estrategias con el fin de materializar la devolucion de los titulos judiciales. De igual forma, es necesario que se verifique
en los estados financieros lo relacionado con el registro de los titulos judiciales, se acepta el indicador con
recomendaciones.

Soportes
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legal, incluidas las tutelas

Comentarios
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Durante el mes de FEBRERO DEL 2023, la oficina juridica del Hospital contintio con el proceso depuracion y verificacion
de los procesos judiciales de la entidad, obteniendo como resultado los siguientes datos:

? 166 - Procesos judiciales activos; donde el Hospital figura como de DEMANDADO, a corte de FEBRERO DEL 2023 (IPS
18-1).

? 07 - Audiencias celebradas en el mes de FEBRERO DEL 2023.

? 06 - Acciones de Tutelas Notificadas en contra de la ESE, en el mes de FEBRERO del

2023.

? 06 Acciones de Tutelas en contra de la ESE Contestadas, en el mes de FEBRERO

DEL 2023

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/03/2023 11:13

El &rea juridica de la revisoria evidencia el cumplimiento de las actuaciones judiciales dentro del periodo febrero de 2023,
se sugiere que las actuaciones judiciales sean acompafiadas del auto que decreta los términos de cumplimiento de las
actuaciones procesales para efectos de verificar que las mismas sean realizas dentro del plazo establecido por parte de
los apoderados judiciales de la entidad.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 24/03/2023 18:02
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Se adjunta certificacion IPS 18-1 en formato excel y pdf del mes de febrero del 2023, se registran 165 procesos en curso
con valor en cuantia de pretensiones de $80.774, con la novedad de dos nuevos procesos reportados y 73 registrados
como ejecutoriados con valor de cuantia inicial de $29.391 por concepto de sentencia, igual registro al mes anterior, se
reitera la recomendacién de realizar conciliacion de los valores de los procesos judiciales con la oficina de contabilidad y
juridica de la ESE para determinar valor contingente, cuentas de orden, créditos judiciales etc, toda vez que revisadas las
cuentas especificamente en la 2460 créditos judiciales persiste la diferencia con lo registrado en contabilidad, se
recomienda a la ESE realizar los ajustes a que haya lugar de conformidad a la metodologia de calificacion de los procesos
y Manual de cartera establecidos por la ESE, de manera general se indica que al momento de retirar procesos de la base
del IPS18-1 es necesario que adjunten los soportes que permitan identificar y soportar la decisién de retiro, junto con una
constancia o certificacién del despacho judicial de archivo, de lo contrario el proceso no puede ser retirado de la
certificacion, se debe ir ajustando con el &rea financiera y contable con los valores que se pagan cada mes
(transacciones, sentencia etc. Certificacion IPS 18 en el mes de febrero del 2023, se adjunta Certificacion IPS18 en
formato pdf y Excel, se evidencia se registraron 20 actuaciones de las cuales todas se presenté actuacion con fecha de
vencimiento en el mes de febrero del 2023, todas se contestaron en términos, se precisa que algunas actuaciones
reportadas son de caracter informativo, con las siguientes observaciones: con relacién a las actuaciones de los procesos
judiciales para los proximos registros la ESE debe adjuntar los antecedentes y piezas procesales de cada actuacion, todo
vez que no se adjunta los antecedentes de todo el proceso, ACCION DE TUTELA -2023-00013-00 es informativo y para
el préximo registro informar que actuaciones se han presentado para dar cumplimento al fallo en caso sea procedente por
parte de la ESE, Accién de tutela 2022-00153 no adjunto auto admisorio de la tutela teniendo el cuenta la solicitud del
reporte del mes anterior , para el proximo reporte la ESE debe adjunta auto admisorio toda vez que no fue posibles
visualizarlo, se precisa que el resultado del indicador sale de las actuaciones realizadas en el mes y que efectivamente
tengan como fecha de vencimiento este periodo incluidas las acciones de tutela y no de actuaciones de caracter
informativo, se debe anexar soportes de las actuaciones judiciales adelantadas, tales como contestacion de demandas,
actas de audiencia, pruebas practicadas, alegaciones, recursos interpuestos, conciliaciones prejudiciales estas Ultimas se
deben mencionar en los comentario del Sistema de Informacion Fenix y no registrar en la certificacion IPS18, la
informacién suministrada debe ser avalada y verificada por parte de la revisoria fiscal., las actuaciones y piezas
procesales se debe adjuntar en orden cronolégico y en un solo documento por proceso, se recomienda revisar todos los
meses una de las fuentes de informaciéon como la pagina de la rama judicial con el fin de validar actuaciones de cada mes,
se recomienda presentar las contestaciones dentro los dias y las horas sefialadas por los diferentes despachos, se
ACEPTA el indicador con recomendaciones
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Componente: Mercadeo

Area: Mercadeo

Linea de accién: Revisar y ajustar el portafolio de servicios segun demanday proyeccion de la entidad

Indicador Resultado Estandar Valoracion
Valor de facturacion del periodo $7.851.800.616,00 $5.500.000.000,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/03/2023 17:53

Del valor facturado radicado del periodo del mes de Febrero 2023 se observa un resultado positivo en relacién a linea
base, donde se logro de la facturacion propia del mes 93.28%representado en $5.521.587.866, de facturas radicadas a las
diferentes EAPB y aseguradoras en los términos establecidos por la Ley, es de aclarar, que la informacion presentada se
obtiene del aplicativo Dinamica Gerencial teniendo en cuenta que la constancia de la radicacién no ha sido entregada por
las diferentes entidades de manera inmediata en su totalidad, teniendo el 68.59% ya certificado, quedando en espera del
31.41%, se da claridad que el periodo de radicacién es al 20 de cada mes y el corte para realizar el informe se realizé al
20, por lo tanto, la radicacién puede presentar variacion.

Los servicios que intervinieron en el proceso de facturacién del mes de febrero de 2023, que mas incidencia presentaron
fueron “URGENCIAS” con un 25.53%, seguido de “HOSPITALIZACION” con un 20.69%.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/03/2023 10:28

Revisando los soportes de este indicador podemos evidenciar que para el mes de febrero de 2023 se cumplié con la
nueva meta de facturacion propuesta para este indicador en ($ 5.500) millones, al generar una facturacion en febrero de $
7.852 millones superando la nueva meta establecida en un 42,76% se nota la mejoria en las ventas de servicios de salud,
URGENCIAS 25,53%; HOSPITALIZACION 20,69%;APOYO DIANOSTICO 18%; SERVICIOS DE AMBULANCIAS 14%
entre las mas representativas gracias a las aperturas de nuevas especialidades y nuevos convenios con la EPS. SE
ACEPTA este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 31/03/2023 11:14

Con corte al periodo febrero de 2023 la ESE reporta en el certificado IP21 un resultado de $7.852 millones, lo que permite
gue se cumpla la meta propuesta. Con relacion al mes anterior, el servicio de ambulancias increment6 en $1.089 millones,
el de urgencias en $1.560 millones, siendo los servicios que mas influyeron en el incremento de la facturacion total del
periodo, mientras que los servicios de quir6fano y sala de parto disminuy6 su facturacion en $1.387 millones. El indicador
SE ACEPTA.

Soportes
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Linea de accién: Revisar y ajustar los mecanismos de venta de servicios a diferentes pagadores

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de cumplimiento en la meta de 142,730% 100,000% 3
facturacion del periodo

Comentarios
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De acuerdo a la grafica anterior se puede evidenciar que para el mes de Febrero de 2023se cumplié en un 142.73% con
la meta de facturacion propuesta al inicio de la intervencion ($4.111.817.695) sin embargo, se replantea para la vigencia
2023 en ($5.500.000.000) al generar una facturacion de $ 7.851.800.616, superando la meta establecida en un
42.73%esto gracias a la gestion realizada por la gerencia en cuanto a las alianzas comerciales pactadas con las distintas
Eps, la apertura de nuevas especialidades y al cierre de ingresos de periodos anteriores realizado dentro de este periodo.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/03/2023 10:42

Revisando los soportes de este indicador podemos evidenciar que para el mes de febrero de 2023 se cumplié en un
142,76% con la nueva meta de facturacion propuesta ($ 5.500. millones) al generar una facturacion de $ 7.852 millones
superando la meta establecida en un 42,76% esto gracias a la gestion realizada por la gerencia en cuanto a las alianzas
comerciales pactadas con las distintas Eps, la apertura de nuevas especialidades se cumple con la meta establecida para
este indicador. El indicador SE ACEPTA

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 31/03/2023 11:21

Con corte a febrero de 2023 en la certificacion IPS20 se supera en un 42,73% la meta propuesta, se observa que los
servicios de urgencias y ambulancias contribuyen al cumplimiento y superar la meta de facturacion del periodo. El
indicador SE ACEPTA.
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Valor de ingresos percibido de los operadores de $137.177.380,00 $36.000.000,00 3
servicios

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/03/2023 18:54

A corte del mes de febrero de 2023 como resultado de la gestion de circularizacion de la catera
y seguimiento a los compromisos contractuales suscritos con el Consorcio Oncolégico Integral
del Cesar, se logo el recaudo por concepto del 6% sobre flujo de recursos por valor de
$137.177.380 correspondiente a los periodos de: septiembre, octubre, noviembre y diciembre
de 2022, como consta en el recibo de caja N°. 000000000047748 del 16 de febrero de 2023.
Es importante resaltar que el promedio mes de ingreso por este concepto es de $34.294.345.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/03/2023 10:57

Durante el mes de febrero de 2023 se recaud6 nada por este concepto $ 137 millones por lo que se cumple con la meta
de este indicador, toda vez que se percibe ingreso del consorcio Oncolégico integral de los meses septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2022 como consta en el recibo de caja No 0000000047748 del 16 de febrero de 2023,
correspondiente al 6% sobre el flujo de recursos del consorcio, todavia sobre el contrato de arrendamiento con el mismo
consorcio no ha recibido nada, se acepta el indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 31/03/2023 11:27

En el periodo febrero la ESE reporta un total de $137 millones por concepto del porcentaje por flujo de recursos del
consorcio ODONTJOMAR. Este pago consiste en el valor de 4 meses (de septiembre a diciembre de 2022). El indicador
SE ACEPTA.
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Area: Servicio al Cliente

Linea de accién: Mejorar la percepcion de calidad de servicios por parte de los usuarios

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios 97,820% 95,000% 3

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 13:56

A corte del mes de febrero de 2023 se obtiene un resultado de satisfaccion global de usuarios del 97.82%, el cual
corresponde a la aplicacion de 641 encuestas a los usuarios en los diferentes servicios del HRPL, la cual se encuentra
disponible en medio digital en la plataforma de “Google forms”, esta encuesta se aplica con asistencia presencial de los
funcionarios de SIAU, y frente a la pregunta trazadora de satisfaccion global 627 usuarios contestaron “muy buena” o
“buena’.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 20/03/2023 21:00

En el mes de febrero de 2023, la E.S.E. certifica un resultado de 97.82% en el indicador de Proporcién de Satisfaccion
Global de los usuarios. En este mes también se cumple con la meta del indicador la cual es de 95%. Se aplicaron un total
de 641 encuestas, de las cuales 627 correspondieron a usuarios que respondieron como muy buena o buena a la
pregunta trazadora del indicador. Adjunta la E.S.E. anexo 1 “TABULACION ENCUESTA_FEB_2023", en donde se
relaciona la totalidad de las encuestas aplicadas detallando por usuario datos relevantes como fecha de aplicacion de la
encuesta, servicio, nombres del usuario, tipo de poblacion, respuestas a cada una de las preguntas de la encuesta, entre
otros; y permite corroborar datos del numerador y denominador consignados en la certificacion IPS. En andlisis del
indicador, comenta la E.S.E. que Para el mes de Febrero de 2023 se toma una muestra poblacional del 13.4% para la
aplicacion de las encuestas en los servicios hospitalarios y de consulta externa, la cual esta dentro del rango definido por
la institucion entre 10% y 15% del total de usuarios atendidos tanto en servicios hospitalarios como de consulta externa en
el mes anterior. En cuanto a la gestion de las PQRS, sustenta la E.S.E. que, se recepcionaron en el mes de febrero de
2023, 4 quejas y 18 felicitaciones, para un total de 22 manifestaciones, lo cual coincide con el anexo 2 de consolidado de
PQR del mes de febrero de 2023; Se observa en este anexo algunos errores de digitacién en el formato de fechay 5
usuarios con afio reportado en 2013, con fecha de respuesta adecuado vigencia 2023 y con menos de 15 dias en su
oportunidad. Adjunta la E.S.E. anexo 3 que corresponde a certificacion de PQRS recepcionadas en el mes de febrero de
2023 en donde se deja constancia del mecanismo de recepcion de cada solicitud. Presenta la E.S.E. también, en analisis
del indicador el resumen de las quejas, y ademas frente a cada una adjunta link con soportes de la gestién realizada para
su solucion. Entre las actividades ejecutadas en el mes, comenta la E.S.E. que asistieron a reunion el dia 03-02-2023 con
el Agente Especial Interventor, la Subdirectora Cientifica, representantes de la Asociacién de Usuarios del HRPL y de la
Oficina de Humanizacion, con el fin de tratar varios temas entre los que destacan los puntos de atencion al usuario en la
E.S.E., aportan acta en anexo 4 y evidencia fotografica; Se participo el 06-02-23 en la reunién precedida por la Dra.
Farides Fajardo subgerente cientifica de la ESE, asi como los miembros de la asociacion de usuarios, la coordinadora de
urgencias y consulta externa con el fin de discutir el tema de la contratacién de un nuevo personal para citas médicas,
anexo 5; El dia 17 de febrero del 2023 se retne el lider del SIAU Elvis Buelvas con su equipo de trabajo (trabajadoras
sociales) para socializar la posible implementacion de los turnos nocturnos por el personal de trabajo social, anexo 6; El
dia 22 de febrero del 2023 se participa en la reunion donde el interventor de la obra de urgencia presenta los avances del
proyecto, en dicha reunién participa la asociacién de usuarios, anexo 7; Se llevo a cabo el dia 23 de febrero del 2023 la
psicopedagogia sobre el servicio madre canguro en compafiia de la jefe de enfermeria del programa y las pasantes
universitaria de psicologia en consulta externa, anexo 8; Se llevé a cabo el dia 28 de febrero del 2023 la actividad sobre
mecanismos de participacion social en salud en donde participaron los pasantes universitarios y miembros de la
asociacion de usuarios con el fin de empoderar a los usuarios presentes sobre este tema: Educacion en derechos y
deberes, anexo 10; Entre otros.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 31/03/2023 07:57

En el mes de febrero 2023, la ESE presenta un resultado del 97.82%, dentro de los soportes remitidos para el indicador la
entidad informa: “Para el mes de febrero de 2023 se toma una muestra poblacional del 13.4%, la cual es representativa y
se encuentra en el rango definido en la metodologia” se relacionan 641 usuarios a los que se les aplico la encuesta,
asimismo, relaciona Los mecanismos que tiene la institucion para que los usuarios presenten las PQRSF son: i) buzones
de sugerencias que se encuentran ubicados en las diferentes areas de la institucion, ii), oficina de atencién al usuario
SIAU; iii) lineas telefénicas numeros 317 515 36 42 0 300 753 35 32, iv) correo electrénico SIAU@hrplopez.gov.co. v)
Pagina web https://hrplopez.gov.co/sitio/index.php/es/servicio-al-ciudadano/peticiones-quejas y reclamos. Se realiza la
verificacion de las quejas y los soportes de las gestiones adelantadas por la ESE en las que se evidencian 4 quejas en
estado cerrado, todas relacionadas con el trato que fue brindado por el personal asistencial es importante que se remitan
las evidencias del manejo que este tipo de situaciones ante la oficina de humanizacion. Se relacionan 18 felicitaciones y
se menciona la apertura de los 15 buzones que se encuentran disponibles para el acceso de los usuarios, la ESE durante
el mes de febrero llevo a cabo varias actividades de las cuales se remiten los registros fotograficos, listados de asistencia
de las actividades realizadas. Adicionalmente, son validados los siguientes soportes Base de datos consolidada con los
641 registros Soporte de capacitacion a los usuarios Socializacién de madre canguro Soporte de reunién con la
gobernacion del cesar en el que se socializa que la ejecucion de la obra de urgencias va en un 86% Se solicita a la
revisoria fiscal dar continuidad al registro del resultado de la auditoria realizada, que consiste en la verificacion en campo,
del soporte documental de las fuentes del dato, la metodologia utilizada para la medicion ademas realizara las
recomendaciones a que haya lugar. ACEPTADO
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Area: Efectividad de la atencion

Linea de accién: Mejorar los indicadores de morbi mortalidad en la poblaciéon usuaria o afiliada

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Tasa de mortalidad materna 0,00 0,90 2
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En el mes de febrero de 2023, se atendieron en la institucién un total de 341 gestantes; 142 (41.65%) en urgencias
maternidad y 199 (58.35%) en hospitalizacion maternidad, sin presentacion de casos de muertes relacionadas con la
atencién materna. La tasa de mortalidad perinatal para el mes de febrero es de 0 muertes por 1000 nacidos vivos, por
debajo de la meta establecida. El rango de las edades de las pacientes que consultaron al servicio durante el mes de
febrero es de 15 - 72 afios con un promedio de 25 afios.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 20/03/2023 21:14

La E.S.E. en el mes de Febrero de 2023 No presentd ningln caso de mortalidad materna, es decir usuarias que
cumplieran con la definicion de caso de muerte de mujeres durante el embarazo, parto o puerperio (42 dias después del
parto) por cualquier causa relacionada o agravada por el embarazo, parto o puerperio o su manejo. El nimero total de
nacidos vivos del periodo fue de 132, dato que es verificado en anexo 1 que corresponde a la base de datos de nacidos
vivos del mes de febrero de 2023 y que es coherente con la certificacion IPS. En este mes se evidencia cumplimiento de
la meta del indicador, la cual es hasta 0.90. De los 132 nacidos vivos 68 fueron por cesarea y 64 por parto espontaneo. Se
atendieron en el mes un total de 341 gestantes segln anexo 2 de base de datos egresos maternidad febrero 2023, de las
cuales 142 (41.6%) corresponden al area de urgencias maternidad y 199 (58.3%) de hospitalizacion maternidad. En
andlisis del indicador comenta la E.S.E. “El rango de las edades de las pacientes que consultaron al servicio durante el
mes de febrero es de 15 - 72 afios con un promedio de 25 afios. Anexo 1. BD_egresos maternidad febrero”, y se corrobora
dato. Aclara la E.S.E. que dos usuarias tienen edades de 65 y 72 afios que consultaron al servicio de urgencias
maternidad presentaron infeccion de vias urinarias y tumor de exocervix respectivamente.. Reporta la E.S.E. las
actividades ejecutadas en el mes de febrero en el marco del Plan de Aceleracién para la Reduccion de la Mortalidad
Materna y Perinatal, tales como: Garantia de método de anticoncepcién post evento obstétrico; atencion sin barreras en
IVE; Se solicita al comité de historias clinicas y oficina de sistema actualizacién de la historia clinica institucional de
atencion a victimas de violencia sexual incluyendo el manejo pericial de la condicién salud en caso de violencia fisica y
sexual; Se desarroll6 el primer encuentro de partera, sobanderas y sabedoras KAKUAMAS el 10 de febrero de 2023 con
articulacién de la IPSI KAKUAMA; Se realiza socializacion de la ruta materna perinatal a hospitales de baja complejidad
del departamento del Cesar, priorizando instituciones del Plan Padrino; Se realiza reunién de articulacién ruta materna
perinatal EPS MUTUAL SER y la ESE HRPL. Se anexa lista de asistencia; Asistencia Tecnica lider nacional de
maternidad segura DR. German Gallego y lic. Julibeth Almarales del ente territorial.; Estrategias de informacion y
comunicacion para promover el cuidado y la salud materna y neonatal. Presenta la E.S.E. plan de mejoramiento para el
cumplimiento del indicador, con algunas actividades con porcentaje alcanzado desde 33% hasta el 90%. Desde la
revisoria fiscal se hizo visita de campo de seguimiento al cumplimiento del indicador en donde se encontré que en el mes
de febrero no se presentaron casos de morbilidad materna extrema, lo cual es bueno, en tanto este evento es trazador de
calidad de proceso de gestacion.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 30/03/2023 18:04

En el mes de febrero 2023 no se presentaron casos de mortalidad materna, dentro del analisis del indicador se evidencia:
En el mes de febrero de 2023, se atendieron en la institucién un total de 341 gestantes; 142 (41.65%) en urgencias
maternidad y 199 (58.35%) en hospitalizacion maternidad, sin presentacion de casos de muertes relacionadas con la
atenciéon materna, el resultado de este indicador tiene un comportamiento de impacto positivo para la ESE dado que no se
han presentado muertes maternas desde el mes de diciembre del 2022, se evidencian avances importantes en la ruta
materno perinatal identificando la articulacién y participacion activa en las actividades enfocadas en el fortalecimientos de
los servicios que forman parte del plan de aceleracion para la reduccion de la mortalidad materno perinatal. Se verifican
la base de egresos de maternidad con 342 registros y la base de nacidos vivos tiene un registro de 142 menores siendo
concordante con el andlisis y la certificacién, se solicita dar continuidad al reporte de actividades desarrolladas en el
marco del Plan de Aceleracion para la Reduccién de la Mortalidad Materna y Perinatal. ACEPTADO.
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En el mes de febrero de 2023 en la institucion se registra la atencién de 132 nacidos vivos y 6 muertes perinatales, para
una tasa en el mes de 43.48 muertes por 1000 nacimientos, observandose por encima de la linea de base, sobrepasando
la meta trazada.

La causa de la muerte en el 33.3% (2) es de origen fetal (muerte intrauterina) y el 66.7% (4)
muertes no fetales (neonatales).

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/03/2023 08:46

En el mes de febrero de 2023, de acuerdo a certificacion de la IPS se presentaron 6 casos de mortalidad perinatal, uno
mas respecto al mes anterior, con un total de nacidos vivos mas muertes perinatales de 138, con lo cual se obtiene una
tasa de mortalidad perinatal de 43,48% por cada 1000 nacidos vivos. En este mes nuevamente No hay cumplimiento de la
meta del indicador la cual es hasta 14 por 1000 nacidos vivos. Adjunta la E.S.E. Anexo 1 que corresponde a Base de
datos de nacidos vivos del mes de Febrero de 2023, en donde se corrobora el total de nacidos vivos en la institucién en el
mes de 132, de los cuales 72 corresponden a sexo femenino y 60 al sexo masculino; 64 partos fueron espontaneos y 68
por ceséarea. Aporta la E.S.E. anexo N° 2 con detalle de los casos de bajo peso al nacer, que fueron 8 en total en el mes
de febrero de 2023; Estos casos son de relevancia en tanto una de los principales factores de riesgos de mortalidad
perinatal se asocian con este evento. Aporta la E.S.E. Anexo 3, denominado “Base de datos mortalidad perinatal RUAF
Febrero”, en donde se relacionan los 6 casos de mortalidad perinatal presentados en el mes de febrero de 2023. En
general las causas de mortalidad perinatal obedecen a: Prematurez extrema; Muerte Intrauterina y Malformaciones
congénitas. Menciona la E.S.E. que “En cuanto a los recién nacidos de bajo peso (edad gestacional 37 y mas y peso por
debajo de 2.500 gramos) que se constituyen en un riesgo para mortalidad perinatal, se encontré que durante el mes de
febrero se presentaron 6 casos con un peso de 2.200 - 2.485 gramos, con un promedio de 2.371 y una edad gestacional
de 37 - 40 semanas de gestacion. Presenta la E.S.E. cuadro con comportamiento histérico de las muertes perinatales en
la institucion, en donde se evidencia un incremento de casos en lo corrido de la vigencia 2023, comparado con el mismo
periodo de los Ultimos 3 afios. En andlisis del indicador, referente a la Distribucion de las muertes intrauterinas y muertes
neonatales, comenta la E.S.E. que “De las muertes presentadas el 66,6% (4) se tratan de muertes ocurridas en el servicio
de UCI neonatal y el 33,3% (2) de maternas remitidas al servicio de urgencias de maternidad para atencién de parto por
muertes intrauterinas”. Adjunta la E.S.E. soporte de andlisis de cada una de las muertes perinatales reportadas, en donde
de acuerdo a las conclusiones los 6 casos presentaron demora tipo 4 por ausencia o insuficientes controles prenatales.
Entre las acciones de mejora indicadas y soportadas por la institucién, para el cumplimiento del indicador, en el mes de
febrero de 2023 se encuentran: tamizajes auditivo, visual y de cardiopatias congénitas; adjunta la E.S.E anexos 5,6y 7
como soporte. Se recomienda revisar y actualizar las fechas registradas en los formatos de las unidades de andlisis en
tanto al ser plantillas de uso frecuente se observa que para este mes de febrero algunas permanecen con datos de mes
de diciembre de 2022 o afio de 2022 con solo actualizacion de dia y mes. Por esta vez, se comunica situacion a referente
del indicador quien envia los formatos de las unidades de analisis con las fechas actualizadas a la presente vigencia y se
cargan nuevamente.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 30/03/2023 20:51

La ESE presento seis (6) mortalidades perinatales con un resultado para el indicador del 43.48%, con un total de 138
nacidos vivos para el mes de febrero 2023, dentro del analisis sobre el resultado del indicador para la vigencia la ESE
informa: “En cuanto a los recién nacidos de bajo peso (edad gestacional 37 y mas y peso por debajo de 2.500 gramos)
gue se constituyen en un riesgo para mortalidad perinatal, se encontré que durante el mes de febrero se presentaron 6
casos con un peso de 2.200 - 2.485 gramos, con un promedio de 2.371 y una edad gestacional de 37 - 40 semanas de
gestacion”. Se verifican las unidades de analisis en los que se identifica la trazabilidad de los casos y los respectivos
soportes de cada caso. Se validan las base de mortalidad perinatales identificando 6 registros concordantes con la
certificacion del indicador Para el indicador de mortalidad perinatal se requiere definir si la mortalidad ocurrida fue evitable
0 no evitable. ACEPTADO.
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Indicador Resultado Estandar Valoracién

Oportunidad de la asignacion de cita en la Consulta 6,45 6,00 3
Médica Especializada (dias)

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 23:06

Para el periodo del mes de febrero 2023 se asignaron 3,461 citas ambulatorias de medicina especializada y el tiempo de
espera en total en dias fue de 22.319 obteniendo como promedio de espera por cita asignada 6,45 dias, se informa que
las cantidades consignados tanto en el numerador como el denominador se obtuvieron del sistema Dindmica
Gerencial.Net del médulo de citas médicas, con lo cual se puede validar que la calidad del dato es confiable.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 22/03/2023 11:07
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En el mes de febrero de 2023, de acuerdo a certificacion IPS, en la E.S.E. el total de citas asignadas en medicina
especializada fue de 3.461; la Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la fecha en la cual el paciente
solicita cita para ser atendido en la consulta médica especializada y la fecha en que es atendido por el especialista fue de
22.319; obteniéndose una oportunidad de 6.45 dias. Se observa en este mes incumplimiento a la meta del indicador el
cual es hasta 6 dias. Adjunta la E.S.E. anexo 1 con base de datos de oportunidad consulta especializada del mes de
febrero en donde se corroboran datos de numerador y denominador. En este mes se observa incremento en el nimero de
citas especializadas asignadas respecto al mes anterior. Indica la E.S.E. en andlisis del indicador que Las cinco
especialidades en las cuales se solicitaron mas citas por parte de los usuarios fueron: i) Ortopedia y traumatologia con
401, i), Ginecologia y obstetricia con 355, iii) Otorrinolaringologia con 249 citas, iv) Cirugia General con 225y v)
Anestesiologia con 204 citas Las especialidades que no cumplieron con la meta del indicador, en el mes de Febrero de
2023 fueron: Urologia (14.46 dias), Endocrinologia pediatrica (13.6 dias); Infectologia pediatrica (13.18 dias); Infectologia
(13.15 dias), Cardiologia Pediatrica (9.8 dias),. Nefrologia (9.78 dias), Gastroenterologia (9.43 dias); Cirugia Pediatrica
(8.98 dias); Ginecologia oncoldgica (8.56 dias); Neurocirugia (7.51 dias); Anestesiologia (6,83 dias); Cardiologia (6.20
dias) y Psiquiatria (6.04 dias). Se observa que en este mes incrementaron las especialidades con desviaciones en la
oportunidad. Aln no se evidencia asignacion de citas en las especialidades de hematologia y nefrologia pediatrica.
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Oportunidad en la atencion del Triage en Urgencias 7,29 10,00 3
(minutos)

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 23:08

Durante el mes de febrero 2023, la medicion del tiempo de espera para la atencion del Triage en el servicio de urgencias
de los pacientes clasificados como TRIAGEII, presentando un resultado de 7,29 minutos para la atencién de estos
pacientes; se cumple con la meta establecida en el plan de accién.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 20/03/2023 21:30

El indicador de Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado como Triage en el servicio de
urgencias, de acuerdo a la certificacion de la IPS para el mes de febrero de 2023 tuvo un resultado de 7.29 minutos; La
sumatoria del nimero de minutos transcurridos entre la solicitud de atencion en Triage Il y el momento en el cual es
atendido el paciente fue de 153 minutos y el Total de usuarios atendidos clasificados como Triage Il en consulta de
urgencias fue de 21, datos que son corroborados en el soporte que adjunté la E.S.E. De acuerdo a lo consignado en el
anexo 1 se observan 4 pacientes con desviacion en el tiempo de espera entre 13 a 19 minutos. Cuenta la E.S.E. con 3
consultorios de atencién inicial de urgencias; 12 camillas de urgencias adultos; 12 camillas — cunas en urgencias de
pediatria; 7 camillas en observacion de urgencias de maternidad. 19 sillones en el servicio de urgencias de adultosy 4
sillones en el servicio de urgencias pediatricas

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 30/03/2023 21:09

El indicador en el mes de febrero reporta 7.29 minutos para Triage 2 de un total de 21 pacientes reportados en Triage 2,
se solicita incluir la morbilidad en el mes de febrero 2023 para identificar los diagndsticos mas frecuentes en el servicio de
urgencias. Se reitera la solicitud de los soportes de la Ultima actualizacién y socializacién de guias del servicio de
urgencias, las guias de traslado médico-asistencial de ambulancia, en la informacién reportada en satisfaccion al usuario
se identificaron felicitaciones al equipo del servicio de urgencias siendo esto un aspecto positivo para la credibilidad de la
poblacion en la entidad, asimismo, en el analisis en mencion se relaciond que la obra de urgencias presenta un 86% de
ejecucion se solicita incluir esta informacién en el analisis. El referente designado por la revisoria fiscal de la entidad
debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicién del indicador y a la verificacién documental de las
estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar los soportes de las actividades de monitoreo
realizadas. ACEPTADO.
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Oportunidad en la atencién en consulta de 6,38 20,00 3
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 23:09

Durante el mes de febrero de 2023, el tiempo de espera para la atencién en la consulta de urgencias por medicina general
de los pacientes clasificados como TRIAGEII, presento un resultado de 6,38 minutos, el cual se encuentra cumplimiento
con la meta trazada para el plan de accion de seguimiento en la medida de intervencién, asi mismo, se encuentra por
debajo del tiempo limite establecido por el numeral 5.2 del articulo 5 la Resolucion 5596 de 2015 para la atencién de estos
pacientes. Se informa que los datos consignados en el numerador y en el denominador se obtiene del Sistema Dinamica
Gerencial del médulo de Triage con lo cual se valida que la calidad del dato es confiable.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 22/03/2023 11:31

En el mes de febrero de 2023, de acuerdo con certificacién de la IPS, en la E.S.E. la Sumatoria del nimero de minutos
transcurridos entre la solicitud de atencion en Triage Il y el momento en el cual es atendido el paciente fue de 134
minutos, con un total de usuarios atendidos en Triage Il de 21, datos que se confirman en anexo de Base de datos de
triage del mes de febrero soportado por la E.S.E. El resultado para el indicador es de 6,38 minutos, cumpliendo con la
meta establecida que es hasta 20 minutos. Aporta la E.S.E. resumen de las principales causas de morbilidad en el
servicio de urgencias, de las cuales sobre salen como las principales otros dolores abdominales y los no especificados
con 134 usuarios; fiebre, no especificada con 88 pacientes e infeccion de vias urinarias sitio no especificado con 80
pacientes; otros estados posquirrgicos con 69 pacientes equivalente a un 10,20% con edades entre 16 a 45 afios”, sin
embargo al verificar el soporte se encuentra que el rango de edades oscila entre 6 a 90 afios. Por otra parte, aportan
también la base de datos de referencia y contrarreferencia en donde soportan que para el mes de febrero se realizaron
123 gestiones de referencia, de las cuales 69 fueron efectivas. Las 54 no efectivas correspondieron a causas como falta
de autorizacion, alta médica, paciente no acepto el traslado, entre otras. La E.S.E. mantiene la misma accién de mejora
reportada en el mes anterior, se sugiere plantear nuevas estrategias identificando oportunidades de mejora que les ayude
a optimizar el servicio de urgencias y por ende a seguir cumpliendo con la meta del indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 30/03/2023 21:15

La oportunidad en la consulta de urgencias con un resultado de 6.38 minutos, se verifican los soportes solicitados
identificando dentro de las primeras diez causas de morbilidad: Para este periodo de andlisis encontramos dentro de las
primeras diez causas de morbilidad por rango de edades la siguiente distribucion encontrando la patologia mas frecuente
corresponde a otros dolores abdominales y los no especificados con 134 usuarios equivalente a un 19,8 % de los cuales
101 paciente se encuentran en edades de 16 a 60 afios, seguida de las patologias fiebre, no especificada con 88
pacientes equivalente a un 13,01% de los cuales 51 pacientes se encuentran entre edades entre 1 a 10 afios en tercer
lugar encontramos infeccién de vias urinarias sitio no especificado con 80 pacientes equivalente a un 11,8% y el mayor
namero de usuarios se encuentra entre de 16 a 60 afios, continua otros estados posquirdrgicos con 69 pacientes
equivalente a un 10,20% con edades entre 16 a 45 afios, como lo observaremos en la tabla descrita a continuacion. (...)
En relacion a la bitacora de referencia y contrareferencia se presenta el registro de recoleccion de la informacion
implementado en la ESE donde deja la trazabilidad de lo que el hospital Rosario remite a otras IPS y sus causas de
remision el cual se adjunta , durante el mes de febrero 2023 se realizaron 123 remisiones (3. Base de datos referencia 'y
contrareferencia mes de febrero 2023) distribuidas de la siguiente manera: Un total de 54 remisiones no se realizaron por
gue fueron suspendidas, cancelas, se le dio salida al paciente o el paciente no acepto la remisién, Durante el mes de
febrero de 2023 se tramitaron 69 remisiones efectivas de las cuales las mas representativas se describen a continuacion:
19 remisiones administrativas por indicaciones del asegurador y/o por tener servicios con PGP con otras IPS (...). El
referente designado por la revisoria fiscal de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta
medicion del indicador y a la verificacién documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la
obligatoriedad de adjuntar los soportes de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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Porcentaje de cancelacion de cirugia programada  1,390% 3,000% 3

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 23:11

Para el mes de febrero se programaron 288 cirugias, se efectuaron 282 y se cancelaron 6 cirugias, de las cuales 4 son
atribuibles a la institucién y 2 son ajenas a la institucion, los motivos de cancelacion atribuibles a la institucién se describen
mas adelante con la informacion generada por dinamica gerencial.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 22/03/2023 11:55

De acuerdo a la certificacion expedida por la IPS, el porcentaje de cancelacion de cirugia programadas en el mes de
febrero de 2023 fue de 1,39%; EI Numero de cirugias programadas en el periodo fue de 288 y 4 fueron canceladas por
causa atribuible a la entidad. Se cumple con la meta del indicador, la cual es hasta 3%. En el mes de febrero de 2023 en
total se realizaron 593 cirugias que incluyen tanto las programadas como las realizadas por urgencias. Las cirugias
programadas fueron 288 y Se cancelaron en total 6 cirugias programadas, de las cuales 4 correspondieron a causas
atribuibles a la entidad. Presenta la E.S.E. gréafica de comportamiento de las cirugias desde que inici6 la medida en la
institucion, en donde se aprecia que el nimero de cirugias programadas aumenté y se ha mantenido desde el segundo
semestre de 2022 hasta la fecha con pocos altibajos Las especialidades con mas nimero de cirugia realizadas de las
programadas fueron Cirugia general (43), Cirugia plastica (37), Otorrinolaringologia (36) y Ginecologia y obstetricia (35).
Entre las actividades realizadas en el mes, relacionadas con el cumplimiento del indicador, soporta la E.S.E. reunién, con
instrumentadores quirdrgicos y auditoria concurrente del servicio de pediatria, cirugia y auditoria de PGP para optimizar el
proceso de intervenciones quirdrgicas solicitadas por el servicio de hemato-oncologia pediatrica. Presenta la E.S.E. plan
de mejoramiento para el cumplimiento del indicador que incluye dos acciones: 1. Unificacién de criterios por parte de
cirujanos generales en el momento de definir las programaciones quirtrgicas y 1. Cumplir los horarios establecidos para
las cirugias programadas

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 30/03/2023 21:22

La ESE reporta la programacién de 288 procedimientos quirirgicos con un resultado de 1.39%, con 4 cancelaciones
atribuibles a la ESE que corresponden a: Para el mes de febrero se programaron 288 cirugias, se efectuaron 282 y se
cancelaron 6 cirugias, de las cuales 4 son atribuibles a la instituciéon y 2 son ajenas a la institucion, los motivos de
cancelacion atribuibles a la institucion se describen mas adelante con la informacion generada por dinamica gerencial. Asi
mismo, por urgencia se hicieron 311, disminuyendo 0.95 % en comparacion con el mes anterior que se desarrollaron 314.
El referente designado por la revisoria fiscal de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta
medicion del indicador y a la verificacién documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la
obligatoriedad de adjuntar los soportes de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO

Soportes
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Porcentaje de ocupacién en urgencias 75,000% 90,000% 3
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Para el periodo del mes de febrero 2023, se atendieron y egresaron del servicio de urgencias 1044 usuarios, los cuales
generaron 1.134 dias de estancia, para el periodo evaluacion la institucién contaba en el servicio con 1.512 dias camas
disponibles. Por lo anterior, el porcentaje de ocupacion en el servicio de urgencia en el mes de febrero 2023 es del 75%.
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De acuerdo a certificacion IPS, el Porcentaje de ocupacion en urgencias, en el mes de febrero de 2023, en la E.S.E., fue
de 75%, la Sumatoria de dias estancia en urgencias en el periodo fue de 1134 dias y el total de dias estancia disponibles
en urgencias en el periodo fue de 1512. La meta para este indicador es de 90%. Se corroboran datos del numerador en
anexo 1 que corresponde a la base de datos de ocupacion de estancias en urgencias del mes de febrero de 2023. Segun
la E.S.E. para el denominador se parte de 54 camas disponibles por 28 dias del mes de febrero que generaron 1512 dias
camas disponibles. En cuanto al talento humano el servicio de urgencias cuenta con 16 médicos, 16 enfermeras y 28
auxiliares de enfermeria. De acuerdo a lo indicado en el analisis del indicador, el porcentaje de ocupacion del mes de
enero de 2023 en su mayoria correspondié a usuarios con entidad responsable de pago: Cajacopi Eps, Coosalud y
Asmet Salud. Segun soporte de Referencia y Contrarreferencia del mes de Febrero de 2023 indica la E.S.E. que un total
de 54 remisiones fueron canceladas, mientras que 69 fueron efectivas.
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La ESE reporta un resultado de 75% en el indicador se encuentra por debajo de la meta establecida del 90%, no obstante,
se evidencia en el andlisis que la ESE tiene en cuenta las observaciones realizadas desde la Superintendencia y
describen como se esté realizando la medicién de este indicador, la ESE relaciona en su informe: Con la intervencién de
adecuacion de infraestructura en el 4 piso hospitalizacién ala A en atencion a la nueva contratacion con las EAPB Nueva
EPS y Cajacopi en la modalidad de contratacién de pago global prospectivo esto ha limitado el traslado de pacientes
hacia esa ala de la torre de hospitalizacion teniendo en cuenta que las habitaciones que antes eran de tres camas
pasaron a solo dos camas, y los pacientes se encuentran con patologias oncolégicas ameritan estar aislados en
convirtiéndose en habitaciones unipersonales Se considera realizar las siguientes apreciaciones en relacion a la base de
datos de la informacién con corte del mes de febrero de 2023, se encuentra en la base de datos de Excel 1044 registros
de los cuales en la columna H, nombrada como Estancia Periodo, los datos con nimero Cero, uno, dos, tres cuatro, cinco
, seis y ocho (0,1,2,3,4,5, y7) los dias en los cuales los pacientes permanecieron en el servicio de urgencias antes de ser
trasladado a otros servicios o dados de alta médica. La base en formato Excel contiene los registros en concordancia con
los registros reportados en la certificacién, en la base de remisiones se identifican 69 efectivas. Se evidencia que el
referente designado por la revisoria fiscal realiza el seguimiento y verificacion documental de las estrategias aplicadas por
la Entidad. ACEPTADO.
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Porcentaje de pacientes con estancias superiores a 5,840% 5,000% 2
24 horas en urgencias

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2023 23:16

Para el periodo del mes de febrero del 2023 de los 1044 pacientes atendidos en el servicio de urgencias, 61 pacientes
permanecieron con una estancia superior a 24 horas en el servicio, es decir el 5,84 % de los pacientes. Por lo anterior, el
porcentaje de pacientes con estancia superior a 24 horas en urgencias para el mes de febrero disminuyo en 0,89 % con
relacion al mes anterior que obtuvo un resultado de 6,73 %; para este mes no se alcanza la meta propuesta del valor de
referencia.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/03/2023 08:57


https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/2a8a6c1e-7a1b-43a6-8e85-37dba1c737c2
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/4711bc61-e6ed-413d-88d5-b5497b23de58
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/c6f47494-64ab-40b6-a99c-89fe51f5e2ed
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/c68decbf-9adb-471d-9463-1ed64a38eaf9

El Porcentaje de pacientes con estancias superiores a 24 horas en urgencias, en la E.S.E., en el mes de febrero de 2023,
segun lo indicado en certificacion IPS estuvo en 5.84%. En este mes tampoco hay cumplimiento de la meta establecida
que es hasta 5%, pero sigue en descenso acercandose a la meta. Segun certificacion de la IPS el Nimero de pacientes
con estancia superior a 24 horas fue 61 y el Numero total de pacientes en urgencias fue de 1044. Datos de numerador y
denominador se corroboran con el anexo 1 que corresponde a la base de datos de estancias del mes de febrero de 2023.
Segun servicio de egreso los pacientes con estancia superior a 24 horas tienen la siguiente distribucion: 48 de urgencias
adulto; 7 de urgencias pediatricas; y 6 de urgencias maternidad. En andlisis del indicador refiere la E.S.E. que las causas
principales por las cuales los usuarios presentaron estancias superiores a 24 horas en urgencias corresponden a:
Pacientes con indicacion médica de hospitalizar no son trasladado a la torre de hospitalizacion por no disponibilidad de
cama,; Pacientes remitidos con demora en la ubicacién por parte del asegurador; Pacientes a quienes por su diagnéstico
no se contaba con cama en hospitalizacion para su ubicacion; Pacientes con enfermedades mentales que permacieron en
urgencias por no disponibilidad de camas en la unidad de salud mental, se inician tramite de remisién, sin embargo, se
presentaron demoras en su ubicacion por el asegurador; Paciente que ingresa al servicio de urgencias de maternidad
guienes una vez inician el proceso de trabajo de parto deben permanecer en la sala de maternidad de urgencias para
vigilancia y monitoreo del binomio madre e hijo hasta que se dé el nacimiento. También pacientes que solicitan
interrupcion voluntaria del embarazo. Reitera la E.S.E. que a raiz de nuevos acuerdos contractuales con las eps, la E.S.E
tuvo que reducir el nimero de camas disponibles en la torre de hospitalizacion con el fin de mejorar la calidad en la
atencion a pacientes en condiciones especiales como por ejemplo oncoldgicos. Se mantiene la misma capacidad
instalada del mes anterior.
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El indicador de estancias superiores a 24 horas, reporta 61 pacientes en el servicio de urgencias, evidenciando un
porcentaje 65.84%, es decir, se encuentra nuevamente sobre la meta establecida del 5%, en el analisis remitido la ESE
menciona: “Es importante manifestar que para el mes de octubre se termina la remodelacion y adecuacion del en la torre
de hospitalizacion 4 pisos se disminuyeron el nimero de camas disponibles y se asigna esta ala del piso para la
contratacién del PGP con la Nueva EPS y CAJACOPI para paciente oncolégico en hospitalizacion, quienes por su
patologia ameritan habitacion unipersonal con lo que también inhabilitamos otras camas. Todo lo anterior hace que se
presente una disminucién de camas disponibles para hospitalizaciéon adultos medico quirdrgicos lo que hace que
pacientes con la conducta y manejo definidos no se pueden trasladar a la torre de hospitalizacién por no disponibilidad de
habitaciones y/o camas de acuerdo con su diagndstico”, la ESE tiene identificadas los motivos que generan que el
indicador se encuentre fuera de la meta establecida, frente al talento humano se identifica la siguiente descripcion: En
relacion con los médicos del servicio de urgencia se adiciono médico general, enfermeras jefes, de igual forma importante
manifestar que la enfermera jefa de maternidad es para todo el servicio es decir ademas de las camillas de observacion
de urgencias maternidad asiste las otras areas del servicio como son: labor de parto, procedimientos quirirgicos, sala de
recuperacion. El referente designado por la revisoria fiscal de la entidad deberé realizar el seguimiento estricto en campo
a la correcta medicion del indicador y a la verificacion documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la
obligatoriedad de adjuntar los soportes de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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Area; Habilitacion

Linea de accion: Cumplir los requisitos de habilitacién por servicios

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Porcentaje de cumplimiento de requisitos de 81,960% 85,000% 1
habilitacion

Comentarios
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En conclusién, para el mes de febrero, frente a los 1929 criterios aplicables se puede detallar un cumplimiento de 1581, lo
gue corresponde a un 81.96 %. Debe tenerse en cuenta que hay documentos creados como ejemplo las 55 fichas
documentales creadas para el area de enfermeria que constituyen el mismo documento PAE, no permiten mostrar un
avance cuantitativo en el nUmero y porcentaje de cumplimiento, pero si en el avance cualitativo.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/03/2023 09:22


https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/389e0513-bdf9-4cb9-86b0-034a4c597a01
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/06e13365-7d56-4b79-8c20-36bc2bd602e4
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/69b2994c-0e74-477b-a8fb-9ed0568b8467

En el mes de Febrero de 2023, en certificacion IPS indica la E.S.E. un resultado para el indicador de porcentaje de
cumplimiento de requisitos de habilitacion de 81.96% observandose un ligero incremento respecto al mes anterior. La
Sumatoria de los estandares cumplidos por servicio ofertado por la institucion 1581 y la Sumatoria total de estandares que
aplican por servicios ofertados por la institucién fue de 1929. Soporta la E.S.E. en analisis del indicador a través de
enlace de drive, avance en los planes de atencion de enfermeria en colaboracion con la lider del proceso de enfermeria
del area de hospitalizacion, que aunque son 55 hacen parte de un solo documento, por ello sustenta la E.S.E. no subi6
tanto el porcentaje de cumplimiento del indicador este mes. Refiere la E.S.E. que, en compafiia de la lider del programa
materno infantile, desde la oficina de calidad avanzaron también en la documentacién de Protocolo de teleapoyo; Cédigo
Master; Equipo Erio; Protocolo de transfusion; Protocolo de inserciéon de balén Bakri; Riesgo Hemorragico; Protocolo de
manejo de hemorragias; Programa del soporte de manejo humanizado; Plan de reporte de hipertension; Indicadores de
medicion; Formato de medicidon de hemoderivados algunos aportados a través defi link de drive
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1QtZDJ6TnY X7A2hb14NoPCI1505nOmzIE. Presenta la E.S.E. soporte de
socializacion del Plan Padrino de la institucion. Comenta la E.S.E. que también en el mes de febrero se lograron
implementar documentos complementarios del area de atencion a victimas de violencia sexual tales como Formato de
auditoria kit de Emergencia obstétrica, Formato de auditoria kit de profilaxis violencia sexual pediatrico y Formato de
auditoria kit de profilaxis violencia sexual adulto, aportan link en drive pero no es posible la visualizacion del soporte.Se
sugiere verificar el contenido de las carpetas compartidas una vez culminado el reporte del cumplimiento del indicador de
cada mes para garantizar que siempre contengan la informacién deseada. En el servicio farmacéutico soporta la E.S.E., a
través de carpeta compartida, que lograron documentar 9 formatos requeridos normativamente, los cuales corresponden a
Formato para inclusion o exclusion de medicamentos a listado; Formato de recepcion técnica, medicamentos, dispositivos
médicos y de Laboratorio; Formato de entrega, medicamentos y dispositivos para salas; Formato para la verificacion de
alertas sanitarias; Formato de averias; Formato de acta de baja de medicamentos y dispositivos médicos; Formato de
control de fechas de vencimiento; Formato para aseo y limpieza de servicio farmacéutico; Formato para limpieza y
desinfeccion de neveras. De Cuidado Intensivo Pediatrico (UCI), Se lograron revisar y ajustar 10 documentos de los 32
gue requiere el servicio seguiin la norma, los cuales se soportaron a través del vinculo de drive
https://drive.google.com/drive/folders/1KqFnosDAYE7eZR4jp292NLTXj_xN4HHp Comenta la E.S.E. que en el mes de
febrero de 2023 se implementé un formato de auditoria que fue aplicado al servicio de lavanderia y también se empezé
con la implementacion de fichas de auditoria para ser desarrolladas en los servicios y que permiten evaluar el proceso de
carro de paro, aportan soporte en carpeta compartida.
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En el mes de febrero la ESE reporta para el indicador un resultado de 81.96%, la ESE relaciona los avances relacionados
con las actividades programadas en la herramienta H, en el andlisis remitido informan: “En conclusién, para el mes de
febrero, frente a los 1929 criterios aplicables se puede detallar un cumplimiento de 1581, lo que corresponde a un 81.96
%. Debe tenerse en cuenta que hay documentos creados como ejemplo las 55 fichas documentales creadas para el area
de enfermeria que constituyen el mismo documento PAE, no permiten mostrar un avance cuantitativo en el nimero y
porcentaje de cumplimiento, pero si en el avance cualitativo. Se logré completar toda la documentacién requerida de plan
padrino que fue el proyecto prioridad durante el mes de febrero, ademas de que se logré socializar a los lideres y
asistenciales del hospital como consta en el acta de socializacion que hace parte de la carpeta de anexos. Dentro de los
logros significativos del mes de febreros estuvo la construccion de las 55 fichas de PAE que ahora se encuentran en
proceso de socializacién en cabeza de la enfermera lider, asi como aplicar auditoria y conocer la adherencia de los carros
de paro de todos los servicios encontrando algunos hallazgos e implementando planes de accidn inmediato como consta
en la carpeta de anexos- carro de paro”. El referente designado por la revisoria fiscal de la entidad debera realizar el
seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del indicador y a la verificacion documental de las estrategias
aplicadas por la Entidad. Se verifican el archivo denominado herramienta H noviembre, se solicita que se realice la
validacién de los sopores que se remiten que correspondan al mes de reporte. El referente designado por la revisoria
fiscal de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del indicador y a la verificacion
documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar los soportes de las
actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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Area: Seguridad Clinica

Linea de accién: Mejorar la seguridad clinica en la atencion de los pacientes

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de adherencia a guias prioritarias en 91,530% 100,000% 2
maternidad: Cédigo rojo, codigo azul, atencién de
parto, HIE, asfixia perinatal, sepsis obstétrica
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Durante este el mes de febrero se logré el 91.53% de adherencia en las GPC con relacién al mes de enero (91,77%) se
disminuye en 0,24 el resultado trazabilidad de todas las GPC a evaluar en el indicador, con la observancia en las guias

gue no se ha logrado el cumplimiento del 100% son atencion del parto con un 89% de adherencia y Cédigo Azul con el

88% y sepsis obstétrica con el 89%, para la mensualidad de febrero.
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Certifica la E.S.E que en el mes de febrero de 2023 el porcentaje de evaluacion de adherencia de las guias prioritarias en
maternidad: Cédigo rojo, cédigo azul, atencion de parto, HIE, asfixia perinatal y sepsis obstétrica, fue de 91.53%. El
NUmero de variables evaluadas positivamente de cada una de las guias prioritarias en maternidad fue de 378 y el Total de
variables de las guias prioritarias en maternidad fue de 413. En este mes, de las seis guias evaluadas 3 no alcanzaron el
100% en la evaluacién de adherencia, las cuales fueron la Guia de Codigo Azul con un resultado de 87,69%; la Guia de
Atencién del parto con un resultado de adherencia de 89% y la Guia de Sepsis obstétrica con un resultado de adherencia
de 89,33%. En andlisis del indicador, refiere la E.S.E. que en este mes No se presentaron casos de cédigo azul, por lo
cual para la evaluacion de adherencia se implementé un pretest de la guia de atencién, adjuntando como soporte anexos
12 y 13 con la relacion de 13 profesionales a quienes se les aplicé la evaluacion y puntuacion obtenida de cada uno. En
cuanto a cddigo rojo, soporta la E.S.E. que se presentaron dos casos de hemorragia pos parto - codigo rojo en el mes de
febrero de 2023 relacionados en anexo 14; Se evallio adherencia de dichos caso, arrojando cumplimiento del 100% de las
variables evaluadas. Adjunta la E.S.E. anexo 15 que contiene el registro de cada una de las variables evaluadas a cada
una de las dos historias clinicas correspondientes con su calificacion. Entre las actividades ejecutadas en el mes, sustenta
la E.S.E. actualizacion del formato de lista de chequeo de kit de emergencia obstétrica, se incluye noradrenalina ampollas
y adjuntan anexo 16 como soporte. Para la evaluacion de adherencia de atencién del parto, soporta la E.S.E. que la
muestra seleccionada fue de 11 Historias Clinicas y se obtiene una adherencia del 89% que se soporta en anexo 4. Se
mantiene incumplimiento en los criterios: “Se utilizé analgesia epidural u obstétrica para el trabajo de parto” y “No
realizacién de partograma segun criterios CLAP”. Entre las actividades realizadas en el mes sustenta la E.S.E. encuentro
entre Parteras Kankuamas y Valoracién de la Ruta materno perinatal de la entidad; contratacion de talento humano (2
auxiliares de enfermeria) con enfoque etnocultural, lenguaje étnico con énfasis en las etnias de la sierra nevada de santa
marta, adjuntando anexos 8 y 9 con actas de incio de dichos contratos; articulacion de actividades con el ente territorial de
para la Estrategia Hospital Padrino para la vigencia 2023; socializacién de la estrategia Hospital Padrino a hospitales
primarios (ahijados) del departamento del Cesar, entre otras. La evaluacion de adherencia de la guia de Hipertension
Inducida por el Embarazo, en el mes de febrero de 2023 obtuvo un resultado de 100%. Fue un total de 11 casos que se
presentaron en el mes de este evento, de las cuales 6 historias clinicas fueron elegidas para realizar la evaluaciéon de
adherencia. la E.S.E. adjunta anexo N° 18 en donde se evidencian historias, criterios y resultados de evaluacién de
adherencia de esta guia. En anexo 17 soportan relacion de las 6 historias seleccionadas para la evaluacion de
adherencia. En cuanto a la evaluacion de adherencia de asfixia perinatal, soporta la E.S..E que en el mes de febrero se
presentaron cinco (5) caso que se relacionan en el anexo 2 y fueron 4 las historias clinicas tomadas para la evaluacién de
adherencia de la guia de asfixia perinatal, la cual arroj6 un resultado de 100%, anexo 1. Comenta la E.S.E., que se no se
presentaron casos de sepsis obstétrica en el mes de febrero de 2023. La evaluacion de adherencia de la Guia de Sepsis
Obstétrica arrojo un resultado de un cumplimiento de 100%, anexos 19 y 20. Respecto a las actividades programadas en
plan de accion para el cumplimiento del indicador actualizado, con actividades programadas a partir del mes de febrero
hasta mayo de 2023, sustenta la E.S.E. inicio de algunas como la gestion ante la OIM para la adquision del equipo
blender.
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En el mes de febrero 2023 la ESE reporta para el indicador un resultado de 91.53%, se evidencian un impacto en el
indicador relacionado con el resultado, asimismo, la ESE realizo la evaluacion de las 6 guias prioritarias identificando las
acciones que fortalecen la evaluacion de las mimas dentro de las cuales se ejecutaron las siguientes actividades: “Se
realiza encuentro Parteras Kankuamas y Valoracién de la Ruta materno perinatal de la entidad. « Se continuo con la
prestacion de servicios sala de partos con enfoque etnocultural. « Se realiza contratacion de talento humano auxiliar de
enfermeria con enfoque etnocultural, lenguaje étnico con énfasis en las etnias de la sierra nevada de santa marta. Total,
de talentos contratados Dos (2). Se anexa copia de contratos. * Se socializa la estrategia Hospital Padrino a hospitales
primarios (ahijados) del departamento del Cesar. « Se realiza colocacién y puesta en marcha de alarmas de sonido y visual
de cogido mater a la gerencia institucional. Se anexa registro fotografico. ¢ Se articulan actividades con el ente territorial de
para la Estrategia Hospital Padrino para la vigencia 2023.Se anexa registro de asistencia y fotografico. « Se documenta
semanalmente el formulario Gnico en linea del Plan de Aceleracion, reduccion Mortalidad materna al ente territorial. Se
anexa registro fotografico de envid al ente territorio. * Se realiza reunion de articulacion ruta materna perinatal EPS
MUTUAL SER y la ESE HRPL. * Se desarrolla actualizacion de la Historia clinica Obstétrica Tipo de Historia N0.901 en el
sistema de informacion institucional Dindmica Gerencial, incluyendo los anexos técnicos de la Resolucion No.3280 de
2018 MSPS. « Se gestiona apoyo para fortalecer con las redes sociales y comunitarias alrededor de la salud reproductiva
y la salud materno-perinatal con perspectiva intercultural desde la ESE HRPL. + Se realiza reunion de concertacion con el
area de ginecoobstetricia, calidad y sistemas para la actualizacion sistematizada de los consentimientos informados por
patologias obstétricas quirrgicos. * Se solicité apoyo a la entidad ONG OIM de donacion de equipos médicos y muebles
hospitalarios para mejorar el confort y calidad del servicio materno perinatal. « Se realiza propuesta de curso tedrico
practico en manejo de historia clinica en cumplimiento del plan de mejoramiento mortalidad materna, se solicita al
referente designado por la revisoria fiscal de la entidad dar continuidad en campo a la correcta medicion del indicador y a
la ejecucion de las actividades del hospital padrino. ACEPTADO.
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Porcentaje de adherencia a manual de buenas 100,000% 100,000% 3
practicas de esterilizacion

Comentarios
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Para este mes de febrero 2023, se aplicé la lista de verificacion del manual de buenas practicas de esterilizacion, los dias
4,14, 20y 27 de febrero de 2023, logrando un resultado el 100% cumpliendo con la meta establecida para este indicador.
La lista de verificacion la utilizamos como una herramienta para el control de las actividades del proceso de esterilizacion,
para reducir errores y garantizar la integridad el cumplimiento de este proceso, minimizando los riesgos a los pacientes de
laE.S.E.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/03/2023 10:25

En el mes de Febrero de 2023, la E.S.E. en el indicador de Porcentaje de adherencia a manual de buenas practicas de
esterilizacion, obtuvo un resultado de 100%, el cual es soportado en certificacion de IPS. El Namero de variables
evaluadas positivamente acerca del manual de buenas practicas fueron 53 y el Total de variables del manual de buenas
practicas de esterilizacion 53. Adjunta la E.S.E. anexo que corresponde a la lista de chequeo de la central de
esterilizacion, en donde se describe cada una de las variables evaluadas y sus resultados en los dias 4,14, 20 y 27 del
mes de febrero de 2023. La meta establecida para la intervencion es de 100%, la cual se cumple nuevamente en la
presente vigencia. En analisis del indicador, presenta la E.S.E. Tabla N°1, con detalle de cada uno de los aspectos
evaluados para verificar adherencia la manual de buenas practicas de esterilizacion, con el porcentaje de cumplimiento de
cada una de esos aspectos, asi como el cumplimiento total que coincide con lo reportado en certificacion IPS. Contindan
en el mes de Febrero de 2023, con el diligenciamiento del formato de recibo y entrega de material en la central de
esterilizacion, asi como con las rondas de verificacion en los diferentes servicios del hospital, en las cuales se observé un
cumplimiento de 95,71% a expensas de algunas unidades funcionales (Pediatria, quinto piso y UCI pediatrica) que tienen
deficiencias en la preparacion de detergentes enzimaticos. También se soporta la utilizacion de indicadores fisicos,
guimicos y biolégicos en el proceso de esterilizacion Adjunta la E.S.E. soportes de capacitacién en temas como
“clasificacién de instrumentos y elementos potencialmente contaminantes y clasificacion de instrumentos médicos para su
procesamiento y uso correcto” y “Desinfeccion, esterilizacion, lavado y desinfeccion de instrumental sucio e instrumental
contaminado”. Aportan evidencias fotograficas y listados de asistencia, acorde a cronograma de capacitaciones. Para el
mes de marzo indican compromiso de capacitacion en tema de preparacién de detergentes enzimaticos para los servicios
de UCI pediatrica, infectologia y pediatria.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 31/03/2023 13:40

En el mes de febrero 2023 la Entidad reporta el 100% en el resultado de adherencia frente al manual de buenas practicas
de esterilizacion se identificaron 53 variables, dentro del plan de capacitaciones elaborado por la ESE se evidencian las
siguientes actividades: La clasificacion de instrumentos y elementos potencialmente contaminantes y clasificacion de
instrumentos médicos para su procesamiento y uso correcto. Desinfeccion, esterilizacion, lavado y desinfeccion de
instrumental sucio e instrumental contaminado, se remiten las evidencias fotograficas y los listados de asistencias. Se
solicita dar continuidad en la gestion del indicador. ACEPTADO.
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Porcentaje de vigilancia de eventos adversos 100,000% 100,000% 3

Comentarios
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En el mes de febrero se reportaron 27 Eventos adversos, de los cuales 27 se gestionaron, estos corresponden al 100%.

Se resalta en el mes de Febrero que el porcentaje de Eventos adversos, bajo en un 14,18%
con relacion al mes de Enero (59,18%) de los casos reportados en Dinamica.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/03/2023 10:36

De acuerdo a la certificacion IPS, la E.S.E. para el mes de febrero de 2023, reporté un Numero total de eventos adversos
detectados y Gestionados de 27 y un NUmero total de eventos adversos detectados de 27, arrojando un resultado para el
indicador de Porcentaje de Vigilancia de eventos adversos de 100%. En este mes nuevamente se cumple con la meta del
indicador la cual es de 100%. En total fueron 60 los eventos que se reportaron en el mes de febrero de 2023, de acuerdo
a lo soportado en anexo que corresponde a la base de datos de eventos de Dinamica gerencial. Segun el anexo
“CONSOLIDADO_BD_SEGUIMIENTO_EA FEB2023” al realizar el analisis de cada uno se encontré que de ellos 2
correspondieron a fallas/error, 21 incidentes, 27 eventos adversos, 9 no cumplia con ninguna de las clasificaciones
anteriores y 1 complicacion. De los 27 eventos adversos, tras aplicar protocolo de Londres para su andlisis, se identificd
que 23 fueron prevenibles y 4 no prevenibles. En cuanto al cumplimiento del plan de mejora, se evidencia que 23 eventos
guedaron en estado cerrado y 4 como parcialmente cerrado. En cuanto a los servicios de ocurrencia de los eventos se
observa que: 2 casos se presentaron en cirugia general; 1 caso en cirugia maternidad; 9 en hospitalizacion 4to piso; 3 en
hospitalizacion 5to piso; 1 en salud mental; 1 en UCI neonatos;1 en UCI pediatrica; 3 en UCI polivalente y 6 en urgencias.
Aporta la E.S.E. soportes de analisis de eventos adversos con aplicacién de protocolo de Londres.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 31/03/2023 14:55

En el mes de febrero 2023 la Entidad reporta el 100% con 27 casos reportados se realiza la validacion de los andlisis
realizados es necesario que se realice una mesa de trabajo para validar la informacion registrada El referente designado
por la revisoria fiscal de la entidad debera realizar el seguimiento a los datos relacionados en los analisis remitidos para la
correcta medicion del indicador y una revision acuciosamente a los documentos remitidos. ACEPTADO.
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Tasa de mortalidad mayor a 48 horas 0,150% 0,510% 3
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En el mes febrero de 2023, se registraron en la institucién 1.997 egresos hospitalarios

de los cuales en el 0.15% (3) el estado al egreso es muerto después de 48 horas.

La tasa de mortalidad mayor de 48 horas en enero de 2023 es de 0.15 muertes por

100 egresos, la cual se mantuvo por debajo de la linea de base.

El nimero total de muertes mayor de 48 horas registradas en Dindmica Gerencial es

de 5 de las cuales 2 no cumplen con el criterio de inclusion por tratarse de un caso repetido y de una muerte que sucedio
antes de las 48 horas con un resultado de 3 muertes para el mes de febrero.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/03/2023 10:44

Segun certificacion IPS, La Tasa de mortalidad mayor a 48 horas, en el mes de febrero de 2023, en la E.S.E., fue de 0.15
por cada 100 egresos. En certificacién de IPS el NUmero total de muertes después de 48 horas en el periodo fue 3, con
un denominador de 1997 egresos en el periodo. Se observa nuevamente cumplimiento de la meta del indicador, la cual
esta establecida hasta 0.51. En total fueron 15 las muertes presentadas en la institucion en el mes de febrero de 2023,
relacionadas en el anexo 3 que corresponde a la base de datos de mortalidad Ruaf del mes de febrero de 2023. En anexo
1 que corresponde a la relacion de muertes de pacientes después de 48 horas, se evidencia reporte de 5 casos de
mortalidad mayor a 48 horas, sin embargo, uno de ellos esta duplicado y otro caso resaltado en el anexo no aplica para la
definicion de caso del evento ya que le faltaron 3 minutos para cumplir las 48 horas. En anexo N° 2 soporta la E.S.E. el
total de egresos del mes de febrero de 2023, el cual es coherente con el registrado en la certificacion IPS. Presenta la
E.S.E. analisis de cada una de los 3 casos reportados en el mes de febrero, encontrando como diagnésticos de egreso o
causa de muerte los siguientes: sepsis de origen pulmonar, en paciente de 1 afio de edad; enfermedad por virus de la
inmunodeficiencia humana (vih), en paciente de 40 afios; tumor pulmonar., en paciente de 63 afios; y : enfermedad
pulmonar obstructiva cronica con exacerbacion aguda, en paciente de 85 afios.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 31/03/2023 15:13
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El resultado del indicador es de 0.15%, de los 1997 egresos del periodo se identifican 3 muertes en el periodo después de
las 48 horas, se relacionan los casos de mortalidad con la descripcién de cada uno de los casos presentados con su
respectivo diagndstico y se relatan las demoras, dentro de las conclusiones se relaciona: 1. En RUAF durante el mes de
febrero se registraron un total de 15 muertes de las cuales 3 se presentaron después de 48 horas de estancia hospitalaria,
lo que corresponde a 20.%. 2. Las edades de los pacientes en afios eran 40, 83 y 85. 3. El 100 de las muertes se
presentaron en el sexo masculino 4. El rango de la estancia hospitalaria es de 3 a 12 dias con un promedio de 7 dias. 5.
La tasa de mortalidad intrahospitalaria en el mes de febrero es de 0.15 por 100 egresos hospitalarios. ACEPTADO.
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Tasa global de infeccion hospitalaria 1,450% 5,000% 3
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La base de datos del &rea de microbiologia del laboratorio clinico presenta 115 cultivos positivos, durante el periodo en
evaluacion, de los cuales 11 se consideran Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud, cuyo comportamiento de
1,45%, de los cultivos positivos son IAAS, por lo tanto, también se consideran Eventos Adversos (eventos reportados y
gestionados), estos se identificaron al analizar las historias clinicas de los 115 pacientes que presentaron cultivo positivo.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/03/2023 10:52

En el mes de Febrero de 2023, en la E.S.E. se identificaron 11 casos de infecciones asociadas al cuidado de la salud del
periodo, con un total de egresos del periodo de 757, lo cual arrojé una Tasa global de infeccion hospitalaria de 1.45%, de
acuerdo a la certificacion IPS expedida por la E.S.E. En este mes se continda cumpliendo con la meta del indicador la cual
es hasta 5%. En anexo 1, soporta la E.S.E. el total de cultivos positivos en el mes de febrero, en total reportan 115. En
anexo 2 se corrobora dato del denominador de este indicador, es decir 757 egresos hospitalarios. El anexo 3, que
corresponde al consolidado de los cultivos positivos con los analisis de las historias clinicas contiene 115 cultivos,
coherente con lo reportado en el anexo 1, y se identifican 11 casos como asociados a la atencion en salud. Los
microorganismos aislados de los 11 casos asociados a la atencién en salud fueron: Pseudomonas aeruginosa (4 casos);
Acinetobacter baumanii (2); Staphylococcus aureus (2); Escherichia coli (1); Klebsiella pneumoniae (1) y Serratia
marcescens (1). Segun el servicio, las infecciones se presentaron de la siguiente manera: cuarto piso 1 caso; quinto piso 2
casos; cirugia 1 caso; tratamiento 1 caso; UCI neonatal 1 caso; UCI pediatrica 1 casos; UCI polivalente 4 casos. Como
soporte de ejecucion del plan de mejoramiento para el cumplimiento del indicador aporta la E.S.E., anexo 4 con acta de
seguimiento a la presentacion de infecciones asociadas a la atencion en salud, resultados de aplicacion de paquetes de
medidas preventivas de IAAS, listas de asistencia a socializaciones en temas relacionados con la prevencion de las IAAS.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 31/03/2023 15:21

El resultado para el indicador es 1.45% cumplimiento con la meta establecida de 5%, de un total de egresos para el
periodo de 757 con 11 infecciones asociadas al cuidado de la salud en el periodo, la Entidad para el indicador informa: La
base de datos del area de microbiologia del laboratorio clinico presenta 115 cultivos positivos, durante el periodo en
evaluacion, de los cuales 11 se consideran Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud, cuyo comportamiento de
1,45%, de los cultivos positivos son IAAS, por lo tanto, también se consideran Eventos Adversos (eventos reportados y
gestionados), estos se identificaron al analizar las historias clinicas de los 115 pacientes que presentaron cultivo positivo,
se evidencia la relacién de los avances en el plan de accion con los respectivos soportes, es importante se articulen las
acciones planteadas del indicador de eventos adversos y tasa global de infecciones se solicita a la revisoria fiscal realizar
el seguimiento a los datos relacionados en los andlisis remitidos para la correcta medicion del indicador. ACEPTADO.
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Componente: Tecnologias de Informacion Aplicadas a Salud

Area: Sistema Integrado de Informacion

Linea de accién: Implementar el sistema integrado de informacion

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de implementacion de los médulos del  100,000% 100,000% 3
sistema integrado de informacién

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/03/2023 19:17

Para el mes de febrero de 2023, se mantiene el resultado en 100% dando cumplimiento a la meta planteada al inicio de la
medida, es importante indicar que durante el mes en evaluacion no se programaron y ejecutaron actividades orientadas a
implementacién toda vez que el sistema de informacion se encuentra funcionando en normalidad. Para la vigencia 2023 y
a partir del mes de febrero esté realizando seguimiento al correcto funcionamiento de los mddulos del sistema de
informacién, por tanto, se tiene prevista la construccién de un cronograma con los lideres de area a fin de determinar las
actividades de monitoreo del correcto funcionamiento del sistema de informacion.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/03/2023 11:22

Para el mes de febrero de 2023 sigue pendiente la formulacion del nuevo cronograma para el cumplimiento del indicador
de porcentaje de implementacion de los médulos del sistema integrado de informacion. En certificacion IPS no registran
actividades programadas para el mes por lo antes mencionado que no existe aun cronograma; se observa error de
digitacion en el cuadro de avance acumulado en el concepto “Total actividades acumuladas ejecutadas al periodo anterior’
(28) pero méas Adelante en el concepto “Total actividades ejecutadas” registran el valor correcto (30) segun se ha podido
constatar con el informe del mes anterior. Comenta la E.S.E. en andlsis del indicador que durante el mes de febrero el
area de Sistema estuvo llevando a cabo actividades de apoyo en las diferentes areas el hospital que asi lo requirieron que
tuvieran percances del dia a dia.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 30/03/2023 13:34

En el periodo febrero de 2023 la ESE certifica un cumplimiento del total de las actividades del 100% en el indicador IPS44.
Con relacion al nuevo cronograma solicitado en el periodo anterior, la ESE no adjunta este, no obstante la ESE indica que
esta elaborando el nuevo cronograma con los diferentes lideres de las areas. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/03/2023 19:16

Nombre: 0. )
CERTIFICACION_IPS44_SISTEMAS_IN
FORMACION_FEB2023.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/03/2023 19:16

Nombre: 1.
ANALISIS_INDICADOR_IPS44 _IMPLEM
ENTACION.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/03/2023 19:16

Nombre: 2.
CRONOGRAMA_ACTIVIDADES_IMPLE
MENTACION_SI_IPS44 xlIsx



https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/0a769298-9dea-4c29-af9e-ec77598ddbaf
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/9ef0090e-eb26-4a56-91b6-7ead03c05f64
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/09f6d6e8-88a2-4871-befb-0643c333085b
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/fb757aa5-cdae-4a49-92a6-9f35845de044
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/d429a461-2640-4d75-8e0a-334548f311d5
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/4b8ee84b-2a73-4e68-b5db-2e557fde9e08
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/1ad60393-3c78-46e3-8d5c-af8aa476f433
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/46c6fc9a-4e57-4735-87e9-3a6f502655ce




